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 چشم انداز پروژه  .1

برای شركت تجارت الکترونيک پارسيان  تاپ آپپياده سازی هدف از اين مستند اخذ طرح پيشنهادی برای انجام پروژه  

 باشد. مي( تاپ)

 دریافت اطلاعات بيشتر  1.1

توانند در مهلت تعيين شده سوالات دهندگان مي پيشنهادبه منظور دريافت اطلاعات اطلاعات بيشتر در زمينه اين سند، 

مديريت برنامه ريزی  آقای رضايي از طريق تماس تلفني باخود را با ارجاع دقيق به شماره صفحه و شماره بند مطلب مورد نظر، 

 مطرح نمايند. 3344داخلي  22661777و توسعه فناوری اطلاعات با شماره تلفن 

 RFPتغيير در  1.2

های آن تجديد نظر كند و يا موعد تسليم يا گشايش و پيوست RFPهايي در تواند در هر زمان در صدور الحاقيهالف( كارفرما مي

 پيشنهادها را به تعويق بيندازد. 

گان ای به تمامي پيشنهاددهند، مستلزم تغيير مفاد قرارداد باشد، مراتب طي الحاقيهRFPب( در صورتيکه تجديد نظر و تغيير 

شود. چنين فرض خواهد شد كه اطلاعات درج شده در الحاقيه، اعلام و فرصت كافي برای اعمال اصلاح و تغيير به ايشان داده مي

 گردند. محسوب مي RFPها اجزاء لاينفک اين دهندگان مورد توجه قرار خواهد گرفت. در هر صورت الحاقيه از سوی پيشنهاد

 مدیریت پروژه  .2

شركت تجارت الکترونيک پارسيان  ITمديريت برنامه ريزی و توسعه  و نظارت تحت مديريت، تاپ آپزی پياده ساپروژه 

 باشد. مي

 نيازهاي فنی .3

دهي و با كمترين برداری از سوييچ شارژ برخط، ارايه خدمت شارژ برخط مشتريان بدون توقف در سرويسترين هدف بهرهمهم         

اين طريق بيشترين سطح رضايتمندی مشتريان و به تبع آن بالاترين سطح درآمدزايي برای سازمان نرخ خطای سيستمي است تا از 

 تر ذيل نيز مد نظر است:دهنده خدمت شارژ حاصل گردد. علاوه بر اين، دستيابي به اهداف جزييارايه

 ارايه مدل های اتصال آسان و سريع سرويس گيرندگان سامانه 

  طريق افزايش كيفيت ارايه خدمتافزايش نرخ جذب مشتری از 

 بهبود تجربه مشتری در ارايه خدمت 

 كاهش دخالت نيروی انساني و هزينه های عملياتي كارفرما در بهره برداری از سامانه 



 ارائه بستر چابک توسعه و تغييرات سامانه به كارفرما 

معماری كلان در قالب ساختار نرم افزاری سامانه يکپارچه  ادر ابتد با توجه مواردی كه در بالا بيان شده است، انتظار مي رود كه    

زيرسيستم های مورد نياز برای سپس . شرح داده شودو سپس فرآيندهای كلي في مابين بخش های مختلف معماری  شودتشريح 

ها مشخص گردد. زيرسيستمهای به كارگرفته شده در رفع نيازهای عملياتي سيستم به ترتيب مشخص شده و برآن اساس تکنولوژی

 در انتها نيز موارد امنيتي تبيين شده و ليست پيشنهادی برای سخت افزارها )شامل سرورهای بارگذاری نرم افزارها( اعلام گردد.

با توجه به تعدد اپراتور های مخابراتي و طرف های درگير سرويس دهنده و سرويس گيرنده سامانه سوييچ شارژ، معماری بايد به 

اند كه خارج از شبکه بانکي واقع شده هاع از فرآيند های عملياتي اپراتورای انتخاب شود كه سرويس گيرندگان با كمترين اطلانهگو

 به راحتي به اين سرويس دست يابند. 

 های مورد نياز برای اجرايي شدن وظايف تعريف شده به شرح زير مي باشد: زيرسيستمليست 

o زيرسيستم هسته مركزی 

o سيستم واسط سرويس دهيزير 

o زيرسيستم كنسول مديريت سوييچ و گزارشات 

o زيرسيستم مديريت و ذخيره سازی داده ها 

o زيرسيستم مديريت امنيت 

رود با توجه های مختلفي مورد نياز است كه انتظار ميهای مورد نياز و مباحث امنيتي، تکنولوژیبا توجه به سرعت پردازش، قابليت

 وژه، از بهينه ترين تکنولوژی های روز دنيا استفاده گردد. به نيازمندی های پر

 زمانبندي و فازهاي پروژه . 5

 زمان بندي وضعيت عنوان کار

 - بايد آماده تحويل باشد. سامانه توليد

 روز كاری 9 آماده شروع سفارشی سازي و نصب

 روز كاری  5 بلافاصله بعد از نصب آزمون و عملياتی سازي

 

 



 شرح خدمات  .6

 نيازها و خدمات مورد انتظار به شرح زير است: ريز  نجام كار،با توجه به فازبندی و مشخص بودن زمان و روند ا

 سامانه شامل زيرسيستم های زير است: 

 :اين زيرسيستم وظيفه مديريت تراكنش ها و انجام فرآيند های شارژ برخط را به عهده دارد.  زیر سيستم هسته مرکزي

عمليات پايه ای مشترک در همه تراكنش ها نظير ثبت وقايع )لاگ(، اختصاص منابع پردازشي و هماهنگي ميان ساير زيرسيستم 

 ها از طريق اين زيرسيستم به انجام مي رسد.

 :اين زيرسيستم مسووليت ارايه واسط های ارتباطي به سرويس گيرندگان، دريافت درخواست  زیر سيستم واسط سرویس دهی

 ا و ارسال پاسخ ها را برعهده دارد.ه

 :با استفاده از اين زيرسيستم، كاربران امکان تعامل با سامانه و دريافت  زیر سيستم کنترل مدیریت سوئيچ و گزارشات

گزارشات و وضعيت را خواهند داشت. شايان ذكر است ارايه كنسول مديريتي مبتني بر وب به راحتي امکان استفاده چندكاربره 

 زمان از كنسول را فراهم آورده و عمليات بک آفيسي به راحتي از طريق آن صورت مي پذيرد.و هم

 :صورت امن و با سرعت بالا از به ارتباط با پايگاه داده و ذخيره سازی داده ها  زیرسيستم مدیریت و ذخيره سازي داده ها

 طريق اين لايه صورت مي گيرد.

 :نياز ها، محدوديت ها و قوانين امنيتي كليه قسمت های برنامه در اين زيرسيستم به اعمال پيش  زیرسيستم مدیریت امنيت

انجام مي رسد. اين ماژول دارای عملکرد انعطاف پذير و قابل پيکربندی برای انجام عمليات نهان سازی با الگوريتم های مختلف 

 روز فراهم شده است. مي باشد و از طريق آن امکان بهره برداری از انواع روش های امنيتي به

 در مورد مباحث امنيتی نيز رعایت موارد زیر مورد نظر می باشد: 

لذا اجرای فرآيندهای امنيتي بسيار  در اين سيستم اطلاعات شماره مشترک، تراكنش و مباحث مالي با حجم بالا اتفاق مي افتد     

  فزار و شبکه مطلوب است.حائز اهميت مي باشد. امنيت مذكور در سه سطح نرم افزار، سخت ا

تمامي اطلاعات كه در سيستم يکپارچه امنيتشان بايد تضمين گردد با استفاده از ماژول امنيتي كه برای  امنيت درونی سامانه:

 سامانه طراحي شده است عمليات نهان سازی اطلاعات حساس انجام مي گردد.

های روی خط تضمين رمانگي دادهبوده و مح SSL/TLSها مجهز به لايه امنيتي تمامي اين واسط امنيت تبادل اطلاعات سامانه:

گردد. همچنين استفاده از كد اعتبار سنجي پيام در طرفين سرويس دهنده/سرويس گيرنده اعتبار سنجي پيام را به انجام مي مي

 رساند.

 



 پيمانکارشرایط و تعهدات  .7

 های موضوع اين قرارداد، های شامل فعاليتتغيير و يا توسعه در سيستم گردد در صورت بروز هرگونهمتعهد مي پيمانکار

 ها صورت پذيرد. اقدامات لازم جهت بروزرساني مستندات و خروجي

  ی ای شناخته شدهبايد اقدامات خود را به نحوی انجام دهد كه مطابق با استانداردها، تجربيات و الگوهای حرفهپيمانکار

 روز باشد. 

  بايد چارچوب و اصول فني انجام پروژه را بر اساس اصول و استانداردهای شناخته شده و مورد تاييد طراحي پيمانکار

 برساند.  تاپكرده و پيش از بکارگيری به تاييد شركت 

  مسئول صحت، تماميت و كامل بودن تمامي مستندات ارائه شده در ارتباط با موضوع  پيمانکارRFP باشد. مي 

  ی پروژه همکاری لازم و كافي را داشته مورد نياز، در محدوده گزارشات مختلفموظف است در تهيه و تنظيم پيمانکار

 باشد.

  مي باشددر طول مدت مشاركت  شركت در ک نفر كارشناس مقيممستلزم به استقرار يپيمانکار. 

 هاي پروژه شرایط و محدودیت .8

 طلاعات محرمانه، با تاييد پيمانکار شامل اطلاعات كلي است و در صورت نياز به ای اطلاعات قابل دسترس برای محدوده

 و تعهد پيمانکار مبني بر عدم افشاء اطلاعات امکانپذير خواهد بود.  شركت تاپ

  بوده و در صورت نياز به ساعات مازاد با تاييد و موافقت تاپزمان مجاز دسترسي به اطلاعات محدود به ساعات كاری شركت 

 امکان پذير خواهد بود.  تاپشركت 

  ها الزامي است: پروژه توجه به نکات زير و رعايت آن اجرايبه هنگام 

  رويداد نگاری از عمليات اجرايي 

  تاپعدم شروع فعاليت قبل از تاييد شركت  

  عدم قطع سرويس بر اثر اجرای پروژه 

  عدم حذف يا خراب شدن اصل اطلاعات 

 وارد زير مورد توجه قرار گيرد: م ،مهم محرمانگي اطلاعات در راستای موضوع بسيار 



  به هيچ شخص  تاپحق افشای هيچ يک از مستندات پروژه و اطلاعات مربوط به كسب و كار شركت پيمانکار

 حقيقي و حقوقي را ندارد. 

  ند نسبت به جلوگيری از نشر غيرمجاز يا افشای هر بخش از اطلاعات شركت هست موظفپيمانکار تمامي پرسنل

گردد متعهد ميپيمانکار ، نهايت تلاش خود را بکنند. بديهي است در صورت بروز هر گونه مشکلي در اين باره، تاپ

 را با نظر كارشناسان اين شركت جبران نمايد.  تاپخسارت وارد آمده به شركت 

 باشند. پرسنل معرفي شده از سوی آن موظف به تکميل فرم عدم افشاء ميو كليه  پيمانکار 

 عدم استفاده از اطلاعات خارج از اهداف پروژه 

  هارائه شده به پيمانکار پس از اجرای فعاليتاضرورت سلب امکانات  

اربردی، اثربخش خواهد آموزش ك ،های مهم اجرای پروژه است كه درصورت وجودبه علاوه ركن اصلي انتقال دانش، از گام

بود. از اين رو آموزش در حين پروژه، در سطح راهبری از پيش تنظيم گشته و در سررسيدهای مشخص اجرا مي گردد كه 

 باشد.ساعت مي 40مدت زمان پيش بيني شده برای آموزش از سوی كارشناسان شركت پيمانکار 

 تعاملات قبل از پروژه  .9

  ارائه برنامه كاری، رويکردها و برنامه زمانبندی به صورت كامل و جزئي 

  ارائه نمودار سازماني كه بيانگر افراد شركت پيمانکار درگير در اين پروژه به همراه مشخصات كامل )عمومي و فني به

 باشد. همراه رزومه( و نحوه همکاری آنان مي


