
  قرارداد انجام پروژه نظرسنجي و رضايت سنجي پذيرندگان

  

به شماره  اقتصادي كد دارنده 101018504 ملي شناسه به تجارت الكترونيك پارسيان في مابين شركت قرارداداين 
  و تلفن:  8به نشاني: تهران، بلوار نلسون ماندلا، خيابان شهيد سلطاني (سايه)، پلاك  164214و شماره ثبت  411136549745

زين العابدين مديره و  هياتبا سمت مدير عامل و عضو  احمد جعفري قزل حصاربه نمايندگي آقايان  87-22661777
ناميده مي شود از يك طرف و شركت  كارفرماكه از اين پس در اين قرارداد پشتيباني  معـاون مالي وگندمكار ابيانه با سمت 

......... به نشاني .................... به شناسه ملي ................... دارنده كد اقتصادي به شماره .................... و شماره ثبت ...........
............................. به نمايندگي آقاي/خانم .................... با كد ....................................................................... و تلفن .

عنوان عضو هيات با عنوان مدير عامل و آقاي/خانم ................................ با كد ملي ...............................  باملي................................. 
قانون مدني با شرايط زير كه براي  10ناميده مي شود از طرف ديگر، طبق ماده   پيمانكارپس در اين قرارداد مديره كه از اين 

  طرفين لازم الاجراست منعقد مي گردد.

  موضوع قرارداد:                     -1ماده 

  فاد ذيل و درخواست كارفرمابر اساس م رندگانيپذ يسنج تيرضا و ينظرسنج پروژه انجام موضوع قرارداد عبارت است از

  مدت قرارداد: - 2ماده 

  مدت اين قرارداد از تاريخ ابلاغ به مدت دو ماه مي باشد.

  مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت:  -3ماده 

..............................  ماليات بر ارزش افزوده در مجموع به مبلغ ٪9و با احتساب ...................... ريال قرارداد معادل كل مبلغ  -3-1
  .مي باشد ريال

روز  10مبلغ قرارداد پس از انجام كامل پروژه،صدور صورتحساب رسمي، تأييد ناظر قرارداد و كسر كسورات قانوني، طي  -3-2
   كاري به حساب پيمانكار واريز مي گردد.

    پيمانكار استثناء ماليات بر ارزش افزوده ) بعهدهپرداخت كليه ماليات هاي ناشي از اين قرارداد ( به : 1تبصره 
به عنوان سپرده بيمه كسر و به % 5  پيمانكارقانون تامين اجتماعي از ناخالص هر پرداختي به  38و در اجراي ماده  مي باشد

مه و پرداخت نگهداري مي شود. بديهي است آزاد سازي سپرده حق بي كارفرماعلاوه آخرين صورت وضعيت يا صورتحساب نزد 
  خواهد بود.  كارفرماو ارائه آن به   پيمانكارآخرين صورتحساب مذكور منوط به اخذ مفاصا حساب تامين اجتماعي  توسط 

بوده كه منوط به ارائه گواهي ثبت نام ارزش افزوده از سوي  كارفرماپرداخت ماليات بر ارزش افزوده بر عهده  :2تبصره 
  خواهد بود. پيمانكار

  ناظر قرارداد: -4ماده 

كارفرما به عنوان ناظر قرارداد تعيين مي گردد كه مسئوليت نظارت بر حسن و انجام  تحليل رفتار بازار و مشتريان اداره رياست
  تعهدات و تأييد صورتحساب هاي پيمانكار را بر عهده دارد.



  :     پيمانكارتعهدات  -5ماده 

   نسبت به شروع پروژه موضوع قرارداد اقدام نمايد.قرارداد  ابلاغاز  بلافاصله پسمتعهد مي گردد  پيمانكار -5-2

 پيمانكار متعهد مي گردد با هماهنگي كامل و تحت نظارت ناظر قرارداد نسبت به انجام پروژه اقدام نمايد. -5-2

متعهد مي گردد يك نفر را به عنوان نماينده تام الاختيار خود جهت هماهنگي و انجام امور موضوع قرارداد  پيمانكار -5-3
 معرفي نمايد .

حق واگذاري يا انتقال تمام و يا بخشي از تعهدات موضوع قرارداد به ساير  كارفرمابدون هماهنگي و مجوز كتبي  پيمانكار -5-4
 د.اشخاص حقيقي يا حقوقي را  ندار

   است نموده دريافت كارفرما از كه فني غير و فني مستندات و محرمانه اطلاعات از حراست و حفظموظف به   پيمانكار -5-5
 در غير اين صورت ملزم به جبران خسارات مادي و معني وارده خواهد بود.مي باشد.  

  انجام پروژه موضوع قرارداد را تأمين نمايد.پيمانكار متعهد مي گردد كليه ي نيازهاي فني و ابزارهاي تست جهت  -5-6

به مشتريان، موقعيت رقبا و تغييرات بازار را در خصوص پذيرندگان كارفرما  نيازهايپيمانكار متعهد مي گردد  -5-7
  شرح ذيل بررسي و تحليل نمايد:

  سنجش رضايت مشتريان از خدمات ارائه شده -5-7-1

  خدمات شناسايي نقاط قوت و ضعف ارائه -5-7-1

  شناسايي علل نارضايتي پذيرندگان -5-7-1

  مطالعه محصولات رقبا -5-7-1

  موقعيت رقابتي محصول و كسب و كار -5-7-1

  بازخورد خدمات و ارزش افزوده هاي جديد -5-7-1

  مطالعه نيازها، خواسته ها و انتظارات هر مشتري -5-7-1

  ولاتبه دست آوردن عكس العمل مشتريان نسبت به محص -5-7-1

  مطالعه مشكلات موجود بازار و فرصت هايي براي توسعه بازار -5-7-1

  پيشنهاد و بررسي معرفي محصول جديد يا ارائه يك ويژگي جديد در محصول -5-7-1

  بررسي ارزش افزوده هاي تبليغاتي رقبا -5-7-1

  هاي پيوست قرارداد است.ايزار گردآوري داده ها به صورت آفلاين بر روي تبلت و از طريق پرسشنامه  -5-8

  



  :كارفرماتعهدات   -6ماده 

پس از تأييد ناظر قرارداد به حساب اعلامي از سوي  3بر اساس ماده كه مبلغ قرارداد را  مي گرددمتعهد  كارفرما -6-1
  پيمانكار واريز نمايد.

پروژه به پيمانكار معرفي  متعهد مي گردد يك نفر را به عنوان نماينده شركت جهت هماهنگي و انجام كافرما -6-2
  نمايد.

  محدوده مكاني پروژه: - 7ماده 

به دليل بهينه سازي پروژه، نمايندگي ها و شهرهاي جامعه پذيرندگان كل كشور به سه دسته تقسيم بندي شده اند، كه 
  پيمانكار موظف به انجام پروژه در اين شهرها مي باشد.

  اندسته اول: شهرهاي تهران، مشهد و اصفه -7-1

  دسته دوم: شهرهاي اهواز، كرمان و كرمانشاه -7-2

  دسته سوم: شهرهاي ساري، چالوس، دزفول و تبريز -7-3

  جامعه آماري پروژه: -8ماده 

جامعه آماري انجام پروژه عبارت است از كليه ي پذيرندگان كارتخوان پارسيان به جز صنوف فروشگاه هاي زنجيره اي،  -8-1
حج و زيارت، حوزه علميه، خوابگاه، زندان، شعب بانك، صرافي، كارگزاري، مجتمع مسكوني، موسسه تعاوني، اوقاف؛ بورس، 

  خيريه، نمايشگاه بين المللي و ايساكو

% 2% كه با مقدار واقعي آن نبايد بيش از 99حجم نمونه مورد مطالعه با فرض شاخص رضايت مشتريان با احتمال بالاي  -8-2
  نمونه مي باشد. 1600اختلاف داشته باشد، 

 :تعهدات انجام و حسن نامه ضمانت - 9 ماده

 و حسن نيتضم عنوان به قرارداد انعقاد با زمان هم را قرارداد كل مبلغ ٪ 10 زانيم به بانكي ضمانتنامه فقره كي مانكاريپ
 ضبط خود نفع به را آن مانكار،يپ يسو از قرارداد مفاد از تخلف صورت در تواند يم كارفرما كه سپرده كارفرما به تعهدات انجام
 نگرفته صورت مانكاريپ يسو از يتخلف كه يصورت در قرارداد مدت انيپا در. دينما جبران آن محل از را وارده خسارات و دينما

 .گردد يم عودت مانكاريپ به قرارداد ناظر تاييد اساس بر يبانك ضمانتنامه باشد،

 :تعهدات انجام در تاخير خسارت  -10 ماده

 به دينما ارائه شده مشخص يبند زمان برنامه در را قرارداد موضوع تعهدات از يقسمت اي و تمام نتواند مانكاريپ كه يصورت در
 زمان مدت كه صورتي در. گردد مي محاسبه خسارت عنوان به كل مبلغ قرارداد از درصد سه معادل مبلغي تاخير، روز هر ازاي

 را وارده يها خسارت ي هيكل و برساند مانكاريپ اطلاع به كتباً و نموده فسخ را قرارداد تواند مي كارفرما برسد، روز ده به تاخير
 . نمايد وصول قرارداد 9 ماده بانكي ضمانتنامه محل از

  



 :ماژور فورس  -11 ماده

 هر جنگ، رينظ ياجتماع اغتشاشات بروز ليدل به اي و توفان ل،يس زلزله، رينظ يعيطب مترقبه ريغ حوادث بروز ليدل به هرگاه
 يقرارداد تعهدات نقض طيشرا در مذكور طيشرا در تعهدات انجام عدم ند،ينما عمل خود تعهدات به نتوانند نيطرف از كي

 خواهند ماژور فورس رفع از پس تعهدات انجام به متعهد نيطرف و بود خواهد يباق خود قوت به قرارداد نيا و شود ينم يتلق
 نيطرف مجدد توافق به منوط  قرارداد نيا فسخ اي ياجرا ادامه بكشد، طول ماه كي از شيب ماژور فورس مدت چنانچه. بود

 فورس حالت رفع از پس و درآمده قيتعل حالت به ماه كي حداكثر ماژور فورس مدت در قرارداد صورت نيا در. بود خواهد
 توسط شده انجام يها تيفعال ماژور فورس علت به قرارداد فسخ صورت در است يهيبد. بود خواهد يباق خود قوت به ماژور

 .شود يم پرداخت مانكاريپ به و محاسبه قرارداد ناظر توسط ماژور فورس حالت از قبل تا مانكاريپ

 : قرارداد فسخ -12 ماده 

  :داشت خواهد را قرارداد فسخ حق كارفرما ليذ موارد در

 به تشخيص ناظر قرارداد -12-1

 .مانكاريپ يسو از شده ينيب شيپ موعد در قرارداد موضوع از يقسمت اي تمام ياجرا عدم -12-2

 .كارفرما يكتب اجازه بدون ثالث شخص به مانكاريپ يسو از قرارداد از ييجز اي كل انتقال -12-3

 .مانكاريپ شركت انحلال -12-4

 .مانكاريپ يورشكستگ -12-5

 .تعهدات انجام عدم خصوص در كارفرما توسط كتبي اخطار سه به توجه عدم -12-6

 از قرارداد ناظر دييتأ از پس را خود خسارت تواند يم كارفرما فوق، موارد از كي هر شدن محقق صورت در :3 تبصره
 .دينما وصول 9 ماده موضوع ضمانتنامه

 : اختلاف حل -13 ماده

طرفين مي توانند جهت حل اختلاف به مراجع  كند، بروز آن قرارداد ريتفس و اعتبار فسخ، نقض، با ارتباط در ياختلاف هرگاه
  قضايي مراجعه كنند.

 :قرارداد طرفين اقامتگاه -14 ماده

 ريغ در و ندينما اعلام مكتوب طور به مقابل طرف به هفته كي يط را خود آدرس اي و يحقوق راتييتغ هستند موظف نيطرف
 .شد خواهد گرفته نظر در شده وصول قرارداد، صدر آدرس به شده انجام مكاتبات يتمام صورت نيا

 :قرارداد نسخ -15 ماده

 هر كه دهيرس قرارداد نيطرف امضاء به و ميتنظ المتن متحد نسخه  دو در و يك پيوست، تبصره سه، ماده 15 در حاضر قرارداد
 . برخوردارند يكساني ارزش از نسخه دو

 



 

  ................................شركت   شركت تجارت الكترونيك پارسيان

  احمد جعفري قزل حصار

  مديره) يئت ه(مديرعامل و عضو 

  

  

  نام...

  سمت...

  ابيانه كار گندمالعابدين  ينز

  (معاون مالي و پشتيباني)

  ...نام

  ...سمت

 

  

  
  
  
  

  

  


