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   بيان و تشريح مسأله

  
ــارتخوان         ــت ك ــاي پرداخ ــه راهكاره ــوزه ارائ ــور، در ح ــت كش ــنعت پرداخ ــدي ص ــازيگران كلي ــي از ب ــه يك ــه مثاب ــاپ ب ت

شــهر  1000فروشــگاهي، اينترنتــي و موبــايلي فعاليــت مــي نمايــد. بــا توجــه بــه گســتره خــدمت رســاني تــاپ در بــيش از 
ــيش از   ــع ب ــور، توزي ــيش از      900,000كش ــه ب ــور، ارائ ــر كش ــگاهي در سراس ــارتخوان فروش ــتگاه ك ــاه  10,000دس درگ

-ســنجي از مصــرف رضــايتنيــاز بــه  نصــب راهكــار پرداخــت موبــايلي تــاپ، 2,000,000پرداخــت اينترنتــي و در حــدود 

  برطرف گردد.  نياز پروژه حاضر تلاش شده است اين  در محرز مي باشدكنندگان نهايي اين شركت 
 

 اهداف

   :مشتريان، موقعيت رقبا، فرصتها و تغييرات بازار  نيازهاي  بررسي 

o  سنجش رضايت مشتريان از خدمات ارائه شده  
o اتشناسايي نقاط ضعف و قوت ارائه خدم  
o شناسايي علل نارضايتي پذيرندگان  
o مطالعه محصولات رقبا  
o موقعيت رقابتي محصول و كسب و كار  
o ديدبازخورد خدمات و ارزش افزوده هاي ج  
o مطالعه نيازها، خواسته ها، انتظارات هر مشتري 

o بدست آوردن عكس العمل مشتريان نسبت به محصولات 

o  روسعه بازاو فرصت هايي براي ت بازارمطالعه مشكلات موجود 

o ا ارائه يك ويژگي جديد در محصولپيشنهاد و بررسي معرفي محصول جديد ي 

o  تبليغاتي رقبا ارزش افزوده هايبررسي 

 

 محدوده مكاني  

ي از بين نمايندگي ها و شهرهاي جبهينه سازي پروژه و كاهش هزينه و افزايش سرعت و چالاكي نظرسن لبه دلي
  : گرديدنداز روش خوشه بندي به سه دسته تقسيم بندي اده پذيرندگان كل كشور با استفجامعه 
  شهرهاي : تهران، مشهد، اصفهاندسته اول 

  دسته دوم شهرهاي: اهواز ، كرمان ، كرمانشاه
 دسته سوم شهرهاي: ساري ، چالوس، دزفول، تبريز

 :ها زار گردآوري دادهاب

  (پرسشنامه پيوست)آفلاين بر روي تبلت  –پرسشنامه 
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  : ريجامعه آما

كليه پذيرندگان دستگاه كارتخوان پارسيان بجز صنوف فروشگاههاي زنجيره اي ، تعاوني، اوقاف، بورس، حج و 
زيارت ، حوزه علميه، خوابگاه ، زندان ، شعب، صرافي، كارگزاري ، مجتمع مسكوني، موسسه خيريه ، نمايشگاه 

 بين المللي، ايساكو 

درصد با مقدار  99العه با فرض شاخص رضايت مشتريان با احتمال بالاي تعيين تعداد نمونه: حجم نمونه مورد مط
  نمونه تعيين گرديد . 1600حدود  ختلاف نداشته باشدادرصد  2واقعي آن بيش از 

 

  رئوس شرح خدمات
 انتخاب نمونه و  تكنيك هاي پيشنهادي  -1

 تعيين و آموزش تيم پرسشگر -2

 كد گذاري و ورود اطلاعات   -3

 هاي ارزيابي  ارائه مدل و تكنيك -4

 تحليل نتايج و ارائه گزارش  -5

 دريافت نتايج تحليل به صورت مكتوب و اطلاعات پايه پرسشنامه  -6

  
 مراحل و مدت زمان انجام پروژه 

  خواهد بود.  ماه 2مدت زمان تخميني لازم جهت اجراي پروژه توسط شركت پيمانكار 
 

  ها و تجربيات مورد انتظار  حداقل تخصص 
 نجام يك پروژه نظرسنجي در حوزه تجارت الكترونيك دارا باشند. حداقل سابقه ا

  
  برآورد قيمت

  اسناد و مدارك پيشنهادي جهت استفاده در تنظيم پروپوزال
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 چارچوب پيشنهاد پروژه مطالعاتي-2
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  : 1 شماره پيوست

  پروژه مطالعاتي/ موضوع عنوان  -1

  ح  مسألهيو تشر بيان -2

  هداف ا -3

  نه يشيپ -4

 سئوالات  - 5

  نظري  يمبان -6

   يمكان و محدوده يسازمان قلمرو -7

روش تجزيه و هاي مورد نياز،  جامعه آماري و حجم نمونهمطالعه (گردآوري اطلاعات، روش انجام  -8

  و غيره) ها تحليل داده

   نهاآ كاربستو  مطالعهي ها خروجي -9
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  )ها يو خروج ها فعاليت ،خدمات  (به تفكيك مراحلشرح  -10

  عنوان مرحله  مراحل
هاي هر عناوين تفصيلي فعاليت

  مرحله
  هاي هر مرحله خروجي

    مرحله اول

1- 

  
2- 

3- 

... 

    مرحله دوم

1- 

  
2- 

3- 

... 

    مرحله سوم

1- 

  
2- 

3- 

... 

مرحله 
  چهارم

  

1- 

  
2- 

3- 

... 

    .....مرحله 

1- 

  
2- 

3- 

... 
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   رندگانيپذيل پروژه نظرسنجچارچوب تنظيم و ارائه پروپوزا                                                            معاونت توسعه كسب و كار                     
  بندي انجام پروژه : چارچوب پيشنهاد برنامه زمان1پيوست شماره 

حل
مرا

  

 
حل

مرا
ان 

عنو
  

عناوين تفصيلي 
هاي هر  فعاليت

  مرحله

مدت زمان انجام   )هفتهبندي انجام مراحل پروژه ( زمان
هر فعاليت 

  (روز)

مدت زمان
انجام هر 
مرحله 

  روز)(

درصد زمان هر 
مرحله از 

  ...  5  4  3  2  1  كل

1    

                             

                                 
                             
                             

2    

                             

                                 
                             
                             

3    

                             

                                 
                             
                             

4    

                             

                                 
                             
                             

...    

                             

                                 
                             
                             

  يل جدول رعايت شود.ها، در تكم پوشاني و ترتيب فعاليت ميزان پيشرفت اجرايي پروژه، بر مبناي اين جدول محاسبه خواهد گرديد. از اين رو لازم است هم تذكر:
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  : چارچوب پيشنهاد گروه مديريتي و كارشناسي انجام پروژه2پيوست شماره 

رشته   خانوادگي  نام و نام  رديف
مسئوليت در   تخصص  مدرك تحصيلي  تحصيلي

  پروژه

  
  حجم كل فعاليت 

  (نفر ساعت)   

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
حضور مؤثر اعضاي گروه مديريتي و كارشناسي پيشنهادي، در كليه مراحل انجام مطالعه و جلسات فني و مديريتي مورد نظر  تذكر:
  الزامي است و جزء شرايط خصوصي قرارداد لحاظ خواهد گرديد. ،ارفرماك
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  چارچوب و مدارك پيشنهاد مالي -3
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  الزحمه  محاسبه ميزان حق -الف

  :3پيوست شماره 

  هاي مورد نياز هزينه كارشناسي به تفكيك تخصص  -1

تحصيلي مدرك  نوع تخصص  رديف
در  مسئوليت
  پروژه

حجم فعاليت
 ت)(نفرساع

  هزينه واحد
  (ريال)

  هزينه (ريال)كل 

              
              
              
              
              

    هاي كارشناسي هزينهكل جمع 

  
  ساير موارد)ي و مسافرت، تجهيزات، ملزومات مصرف ات،يمه، مالي(شامل بهاي بالاسري  هزينه -2

  مبلغ (ريال) درصد به كل هزينه كارشناسي  موارد هزينه  رديف
        
        
        
        
        
        

       هاي بالاسري جمع هزينه
  
  ها  جمع كل هزينه -3

  مبلغ (ريال) نوع هزينه رديف
    كارشناسي  هاي هزينهمجموع   1
    هاي بالاسري هزينهمجموع   2

    جمع هزينه       
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  ها نسبت هزينه مطالعه به تفكيك مراحل و فعاليت  -ب

  عنوان مراحل  مراحل
هزينه هر نسبت (درصد) 

  مرحله به هزينه كل
  هاي هر مرحله عناوين فعاليت

 هاي نسبت (درصد) هزينه فعاليت
هر مرحله به كل هزينه آن 

  مرحله

  مرحله
  اول 

  
  
  
  

1-    

2-    

3-    

...    

  
  مرحله 
  دوم

    

1-    

2-     

3-    

...    

  مرحله
  سوم 

    

1-    

2-    

3-     

...    

  مرحله
  هارمچ 

    

1-    

2-    

3-     

...    

  مرحله
  پنجم 

    

1-    
2-    
3-    
...    

  مرحله
.......  

  
    

1-    
2-    
3-    
...    

  %100  -  %100    جمع
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  :مدارك حقوقي مورد نياز -4
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  باشد؛ الزامي مي -ي مطالعاتيها پروپوزال پروژهبه پيوست مدارك فني و مالي -ارائه مستندات حقوقي زير 
  اساسنامه پيشنهاددهنده حقوقي -
  روزنامه رسمي اعلام عمومي ثبت و حوزه وظايف مجري حقوقي -
 عضاي مديريتي و كارشناسي پيشنهادي) اCV( خلاصه سوابق -
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  چارچوب ارزيابي - 5
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  اخذ و ارزيابي پيشنهادها -1

و انجام ها  پاكتكميته ارزيابي مربوطه، براي گشايش  -بندي اعلام شده طبق زمان- ارسال مدارك  پس از اتمام فرصت
هاي  پروپوزالبر اساس چارچوب ارزيابي و امتيازدهي يشنهادها ارزيابي پ دهد. مراحل ارزيابي تشكيل جلسه مي

  گيرد.  صورت ميپيشنهادي 
  هاي پيشنهادي پروپوزال فني امتيازدهيارزيابي و  چارچوب: 4پيوست شماره 

  

  
  

  سقف امتياز  معيار  رديف

  70  پروپوزال-الف

  15  كارهاي دستيابي به اهداف  درك مسأله، ادبيات موضوع، مباني نظري پژوهش و راه  1

  15  شرح خدمات تفصيلي  2

  10  هاي پژوهش آوري و تجزيه و تحليل يافته روش تحقيق، جمع  3

  10  هاي پژوهش در هر مرحله خروجي  4

  5  كاربست و الزامات تحقق پروژه  5

  8  بندي و مراحل انجام پروژه با تعيين سهم هر يك از مراحل برنامه زمان  6

  7  ريزي و مستندسازي پروژه نحوه مديريت، برنامه  7

  30  كاركنان كليدي مؤثر-ب

  8  ها و تجربيات مورد انتظار پوشش تخصص  1

  5  سطح تحصيلات كاركنان كليدي  2

  7  هاي قبلي كاركنان كليدي كاري و مسئوليت سوابق  3

  10  هاي مشابه در زمينه پروژه مورد نظر تجربه  4

  100  مجموع امتياز كسب شده


