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 یمناقصه عموم

 و آموزش تجهیزات  پشتیبانی اندازی،، نصب و راهخرید در نظـر دارد نسبت به شرکت تجارت الکترونیک پارسیان )تاپ(

 .دیاقدام نما یبرگزاري مناقصه عموم قیاز طر ،اوراق نیو مشخصات مندرج در ا طیمطابق با شراشبکه و امنیت 

 شرح مناقصه - الف

 مقدمه 

خدمات اثرگذار و نوآور همگام با بزرگان صنعت  ايمجموعهاز ابتداي تاسیس تاکنون بعنوان  الکترونیک پارسیانشرکت تجارت 

اي نوین مبتنی بر فناوري اطلاعات داشته و انتخاب برتر رنگی در ارائه خدمات حرفه کشور همواره نقش پر پرداخت الکترونیکی

 شور بوده است. ک بین شرکتهاي پرداخت الکترونیکمشتریان در 

و نظر به اهمیت و حساسیت ارائه خدمات بدون وقفه، پایدار و مطمئن به  کارفرمابا توجه به توسعه سرویسها و خدمات بهنگام 

و پشتیبانی  ، پروژه خرید، نصب و راه اندازي،در نظر دارد بر اساس سیاستهاي تدوین شده خود کارفرمامشتریان و ذینفعان، 

 را به پیمانکاران واجد صلاحیتهاي لازم و با سابقه واگذار نماید.  که و امنیتآموزش تجهیزات شب

 ناظر قرارداد: مدیریت واحد پشتیبانی سخت افزار و نرم افزار شرکت تجارت الکترونیک پارسیان

 :مناقصه طیشرا -ب

  :الف پاکت

 شرکت در مناقصه  نامهضمانتحاوي 

  :ب پــاکت

 :ردیگ قرارمدارك و اطلاعات مشروحه ذیل در پاکت )ب( 

 و  قیمت مطابق با شرایط ذکرشده در اسناد پیوست ذکر بدون پیشنهادي خدماتتجهیزات و  دقیق مشخصات اعلام

 اعلام زمان تحویل تجهیزات
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 شرکت و اسامی صاحبان  رهیمدئتیه)نشانی شرکت، اسامی مدیرعامل و اعضاي  دهنده شنهادیپکامل  مشخصات

 امضاء، ذکر حوزه فعالیت شرکت(

 تصویر اساسنامه شرکت 

 شرکت سیتأس آگهی تصویر 

 صویر آخرین تغییرات روزنامه رسمیت 

 تصویر گواهی کد اقتصادي 

  انفورماتیکتصویر گواهی رتبه بندي از شوراي عالی 

 بانکها، موسسات  صرفا) قبلی از مشتریان نامهتیرضارائه ا و مناقصه موضوع با مرتبط کاري سوابق و مدارك تصویر

 (و شرکت هاي دولتی مالی و اعتباري، شرکتهاي پرداخت الکترونیک، بورس و بیمه

 و صاحبان امضاء ي شرکت رهیمدئتیه، تصویر پشت و روي کارت ملی مربوط به اعضاي شناسنامه تصویر ارائه 

که در  کنندهشرکت تعهدآورکلیه صفحات مدارك فوق به همراه اسناد مناقصه بایستی با مهر و امضاهاي مجاز و  تذکر:

گردد در غیر این صورت ناقص تلقی شده و به آن ترتیب اثر داده  دییتأاساسنامه و روزنامه رسمی قید گردیده است، 

 نخواهد شد.

در غیر این صورت به پیشنهادات رسیده ترتیب اثر داده ارائه گردد مستند  صورت به یستیبا)ب(  پاکتکلیه مدارك  مهم:

 نخواهد شد.

 : پاکت ج

 مدارك و اطلاعات مشروحه ذیل در پاکت )ج( قرار گیرد:

 جدول پیشنهاد قیمت بر اساس خدمات پیشنهادي )به ریال(  تجهیزات و اعلام مبلغ 

 )اعلام بهاي واحد تجهیزات پیشنهادي )به ریال 

  و تعهدنامه شرکت در مناقصه قیمت و زمان تحویل پیشنهاد شدهلیتکمفرم 
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 ارائه نماید. کارفرما )ج( بهشرکت کننده در مناقصه بایستی اسناد معتبر گمرکی ورود تجهیزات را در پاکت قیمت  .1

 .باشدیم 100از  60 امتیاز کسب مناقصه این دوم مرحله به ورود براي امتیاز حداقل .2

را کسب کرده باشد و کمترین قیمت را پیشنهاد  60خواهد بود که حداقل امتیاز فنی  يادهنده شنهادیپبرنده مناقصه،  .3

 داده باشد.

 در محل ساختمان مرکزي کارفرما خواهدمطابق نظر ناظر قرارداد و تحویل تجهیزات و ارائه خدمات موضوع مناقصه  .4

 باشد.هزینه هاي حمل و نقل بر عهده برنده مناقصه می کلیههمچنین بود 

دهنده داراي نمایندگی از شرکت تولیدکننده باشد، بایستی مدارك نمایندگی به همراه ترجمه  در صورتیکه پیشنهاد .5

 رسمی مدارك ضمیمه گردد.

دیگري نیاز باشد که در اسناد به قطعات و تجهیزات  کارفرماها در محل اندازي دستگاهدر صورتیکه جهت نصب و راه .6

مناقصه ذکر نشده است، پیشنهاد دهنده باید آنها را در آنالیز و جداول پیشنهاد قیمت اعلام و منظور نماید. بدیهی 

است بعد از مشخص شدن نتیجه و عقد قرارداد، هیچ گونه عذري بابت کمبودها از برنده مناقصه پذیرفته نشده و 

 به هزینه خود تامین نماید.برنده موظف است آنها را 

 یابیدستور العمل ارز

 :داشته باشند یستیکه شرکت کنندگان با یالزام طی( شراالف

 انهیو ارائه را دیتول ،یو مخابرات يا انهیرا يشبکه داده ها نهیهمزمان در زم 4عالی انفورماتیک  يرتبه معتبر شوراحداقل دارا بودن 

  Main Frame ریغ يها

  .رندیکارفرما قرار گ دییجهت شرکت در مناقصه حتما مورد تا ستیبا یم مانکارانیپ 

 داخل کشور با حجم مشابهات شبکه و امنیت زیتجه یبانیو پشت ياندازسابقه فروش، نصب و راه يدارا

 .مذبور الزامی است يهانهیاز زم کیقرارداد معتبر فروش در هر   5: داشتن حداقل  1 نکته
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 .باشد یو خارج از چارچوب قرارداد )به صورت فاکتور( مورد پذیرش نم ي:  سابقه فروش به صورت مورد2 نکته

و اپراتور ها و  مهیبورس و ب ک،یپرداخت الکترون يشرکتها ،يو اعتبار یمنعقده با بانکها، موسسات مال ي: صرفا قراردادها3 نکته

 .باشدیمورد قبول م یبزرگ دولت يشرکت ها

 ر داخل کشورد تیشبکه و امن زاتیتجه یبانیسابقه عقد قرارداد پشت يدارا

  تیشبکه و امن زاتیاز تجه یبانیو پشت يمتخصص در زمینه نگهدار يداشتن نیرو

 تیشبکه و امن زاتیمجهز تجه یدکیداشتن انبار قطعات 

 یرسم ریغ ای یرسم لیسال اعم از تعط امیا هیهر ساعت از شبانه روز در کل 7*24 یبانیامکان پشت

: در صورت عدم دارا بودن هر یک از شرایط فوق، شرکت کننده از مناقصه حذف و حق هرگونه اعتراض را از خود سلب و 1 توضیح

 . نمایدساقط می

شرکت کنندگان در مناقصه توسط کارشناسان کارفرما و در هر مرحله از مناقصه مورد  یدکی: مرکز تماس و انبار قطعات 2 توضیح

  .ردیگیقرار م دیبازد

داند نسبت به راستی آزمایی مستندات ارسالی اقدام نموده و در صورت عدم که صلاح می ي: کارفرما مختار است به هر نحو3 توضیح

 .دیاتب به مراجع قضایی اقدام نمااحراز صحت اسناد نسبت به رد آنها و ارجاع مر

نقص مستندات ارسالی توسط شرکت کنندگان نداشته و در خصوص قبول  يدر خصوص پیگیر ي:کارفرما هیچگونه تعهد 4 توضیح

 .باشد یا رد مدارك ارسالی پس از مهلت تحویل پیشنهادات مختار می

 :ندینما لیتحو ستیبا یکه شرکت کنندگان م ی( مدارکب

 ییآزما یمعتبر و قابل راست خیذکر شده در بند قبل با تار يهانهیدر زم کیانفورمات یعال يرتبه شورا ریارائه تصو

 . باشد یم یالزام ATP ارائه مستندات
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 .ارائه گردد زاتیتجه لیتحو خیتار

موضوع قرارداد  زاتیتجهساپورت  يهاAccount  و کلمه عبور مربوط به يمتعهد گردد )مهر و امضا( نام کاربر ستیبا یم مانکاریپ

 کارفرما قرار دهد.  اریرا در اخت در آن شده  Registerدر صورت درخواست کارفرما به همراه تجهیزات 

 .پاسخگو باشد Account نیا حیسال در خصوص عملکرد صح  2برنده مناقصه موظف است تا حداقل

در حضور کارشناسان و ناظر مناقصه گر  دیبا LOM مندرج در يفزارهاسخت افزارها و نرم ا سنسها،یلا یتمام يثبت و فعال ساز

 .شده است هیپروژه ته نیصرفا جهت ا سنسهایلا نیانجام شود و ثابت گردد که ا

( لیطبق جدول ذ) تیشبکه و امن زاتیتجه یبانیو پشت یگارانت ،ياندازاجرا شده شامل فروش، نصب و راه يارائه فهرست قراردادها

 .است یالزام ياندازنصب و راه ل،یقرارداد و صورتجلسه تحو LOM منعقده با ذکر کامل يقراردادها ریتصوارائه 

 اطلاعات تماس شاخص زاتیتجه رقم قرارداد انیپا خیتار شروع خیتار نام کارفرما عنوان و موضوع قرارداد فیرد

        

        

        

        

        

 يدر تصور قراردادها نی. همچنندیمربوطه با ذکر کامل شرح خدمات را ارائه نما يقراردادها ریکنندگان موظفند تصو: شرکت حیتوض

شده باشند. لازم بذکر  ياندازو نصب و راه لیمربوطه تحو زاتیاشاره شده و تجه تیشبکه و امن زاتیتجهصراحتا به  یستیمربوطه با

به  نصورتیا ریالصاق شود، در غ زیمدارك قرارداد مربوطه ن یستیاز قراردادها با کیهر  يبرا نامهتیاست در صورت وجود رضا

  .اثر داده نخواهد شد بیها ترت نامهتیرضا

 ج( شرایطی که شرکت کنندگان بایستی تعهد نمایند:

 مرحله تحویل تجهیزات:
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 بایست اصلیمی کلیه تجهیزات (Original, Genuine)نو ، (Brand New)اول و مورد تایید و داراي گارانتی  ، دست

 و یا بعد از آن باشند. 2021بوده و سال تولید آنها  از کمپانی سازنده

  در صورتی که هرکدام از تجهیزاتEND OF SALE   .بود می بایست مستندات مربوطه توسط پیمانکار ارائه گردد  

 همچنین تجهیزات می بایست با کد سازنده (Part Number) باشد. برنده متعهد  بسته بندي اصلی شرکت سازندهدر  و

 ,Second Hand) دست دوم و یا مستعمل (OEM, Third Party, Fake) است از تحویل تجهیزات غیر اصل

Used) و بازسازي شده (Refurbished, Renew, Remanufactured)  و تولید شده توسط سازندگان طرف دوم و

ري نماید. در هر زمان از دوره اجراي موضوع قرارداد، نظیر تحویل، گارانتی و یا پشتیبانی اکیداً خودداو یا غیر اصلی سوم 

می   مشخص شود که خلاف این روش توسط فروشنده انجام شده است فروشنده موظف است بر رفع نواقص و کمبودها

زم به ذکر می باشد در صورت وجود باشد و می بایستی کلیه خساراتی که به کارفرما وارد آماده است را جبران نماید،لا

تضامین  تواند نسبت به فسخ قرارداد و ضبطمشکل مناقصه گزار از تحویل گرفتن کلیه تجهیزات، خودداري نموده و می

 .ماخوذه برنده اقدام نماید

 هولوگرام  رینظ یگردد. برچسبهاي اصالت سنج لیکننده تحو دیشرکت تول یدر بسته بندي هاي اصل ستیبا یم زاتیتجه

محصول و شماره سفارش و ... بر روي آن درج شده بر روي جعبه محصول موجود  یو شماره فن الیشماره سر دستگاه که

 باشد.

   ارائه هر گونه مستندات درخواستی کارفرما )شاملOrder Number ،Order Date ،Sales Order ،Purchase 

Order ، Quote Number، Packing List به منظور اطمینان از اصل بودن کلیه تجهیزات و  (گمرکی، مستندات

 باشد. اقلام تحویلی جهت تطابق با تجهیزات مورد درخواست در مناقصه الزامی می

 پیمانکاران می بایست اطلاعات شعب و یا پارتنر خود را در صورت وجود اعلام نمایند. 

   نام شرکت خریدار جهت رجیستر نمودن شماره سریال تجهیزات پیمانکار ملزم به ارائه اکانت در سایت شرکت سازنده به

 .و لایسنس ها می باشد

   راستی آزمایی صحت تجهیزات و تشخیص نو بودن تجهیزات و سایر موارد مرتبط با موضوع قرارداد، منوط به تایید

بدیهی است در صورتیکه کارفرما باشد. کارشناسان فنی، ناظران و مشاورین کارفرما و سایر مراجع به صلاحدید کارفرما می

اي گردد، پرداخت هزینه اینگونه موارد به جهت راستی آزمایی و تشخیص صحت و اصالت تجهیزات متحمل هرگونه هزینه

 .عهده پیمانکار خواهد بود
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  پیمانکار به کلیه تجهیزات باید از مبادي قانونی و گمرکات کشور وارد و ترخیص شده باشند و اسناد مثبته مربوطه از سوي

 .کارفرما تحویل گردد

 تجهیزات تحویل داده شده از طرف پیمانکار بایستی عینا مطابق با تجهیزات درخواستی (LOM)  خریدار باشد. هرگونه

 .تغییر در لیست تجهیزات و اقلام مذکور باید با هماهنگی قبلی و پس از اخذ تاییدیه کتبی کارفرما صورت پذیرد

 باشد. در صورت تحویل تدریجی و یا ناقص تدریجی یا ناقص مورد پذیرش و تایید کارفرما نمی تحویل تجهیزات بصورت

 .صورت حسابهاي پیمانکار پرداخت نخواهد شد

 در صورتیکه شماره فنی(Part Number)   تجهیزات تحویل داده شده مطابق با لیست تجهیزات درخواستی نباشد و یا

اثبات گردد تجهیزات تحویلی اصل و دست اول نباشد، کلیه تجهیزات به پیمانکار عودت  در هر زمان بعد از تحویل اینکه

 .باشد و طبق مفاد قرارداد مشمول جریمه خواهد بودداده شده و به منزله عدم تحویل تجهیزات در موعد مقرر می

  طرفه قرارداد را فسخ نموده و  در صورت عدم تحقق هر یک از بندهاي فوق الذکر، کارفرما مختار خواهد بود بصورت یک

 .باشدپیمانکار متعهد به پرداخت ضرر و زیان هاي ناشی از آن می

  باشد. در ازاي تاخیر در می روز تقویمی 180حداکثر زمان تحویل اقلام، پس از ارجاع سفارش و ابلاغ به برنده مناقصه

درصد مبلغ معامله از شرکت  3بصورت روزانه به میزان تحویل به موقع موضوع مناقصه میزان جریمه تاخیر مورد معاملات 

 .باشندپیشنهادات با زمان تحویل کمتر از اولویت بالاتري برخوردار می. گردداخذ می

  بایست قابلیت چک کردن در سایت شرکت سازنده را دارا  می دستگاه در حضور کارفرما باید باز شده و کلیه تجهیزات

 .اصالت تجهیزات را بر اساس گزارشات رسمی ارائه نماید  بایست اسناد باشد. همچنین فروشنده می

 باشد قبل از تحویل کلیه تجهیزات مورد معامله به انبار کارفرماپیمانکار متعهد می Serial Number   ،کلیه تجهیزات

 .نماید به کارفرما ارائه  Excelدر قالب یک فایل   Part Numberقطعات و ملحقات آنها را به همراه 

  پیمانکار حق استفاده از لایسنسها و مجوزهاي تهیه شده براي سایر پروژه ها و کارفرمایان قبلی را در این پروژه ندارد و در

صورتیکه در هر زمان از دوره اجراي موضوع قرارداد مشخص شود لایسنسها اصل و اختصاصی این پروژه نبوده، پیمانکار 

 .اي اصل و اختصاصی، کلیه ضرر و زیان هاي ناشی از آن را جبران نمایدموظف است علاوه تامین لایسنسه

 در محل نصب تجهیزات )مرکز داده  سال 3حداقل به مدت اندازي کلیه تجهیزات زمان شروع گارانتی، پس از نصب و راه

 . باشدکارفرما( و مشروط به تایید فنی کارشناسان و ناظرین کارفرما می

 باشدبه تنظیم صورتجلسه تحویل و تایید واحد پشتیبانی نرم افزار و سخت افزار می پرداخت صورتحساب منوط. 
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 باشد. همچنین هزینه حمل بر عهده فروشنده خواهد بودمحل تحویل اقلام، محل این شرکت واقع در تهران می. 

 باشدشرکت در رد و پذیرش هر یک از پیشنهادها مختار می. 

 شروط، مبهم، مخدوش و پیشنهادهایی که پس از موعد مقرر واصل شوند، ترتیب اثر داده به پیشنهادهاي فاقد امضاء، م

 .نخواهد شد. بدیهی است درج هر گونه شرایط و ذکر جزئیات، باعث ابطال فرم پیشنهاد قیمت خواهد شد

 و کالاها به  زاتیتجه یگمرک یکیالکترون ارائه برگ سبز نسبت به زاتیتجه لیفروشنده موظف است قبل از حمل و تحو

وارد کشور شده باشند و فروشنده موظف به ارائه برگ  یمجاري قانون از دیوکالاها با تجهزات هی.کل دیامور تدارکات اقدام نما

 .باشد یو کالاها م زاتیتجه یسبز گمرک

 و الزامات( اطلاع  یدو بخش)مشخصات فن نیمندرج در ا یو بازرگان یکه از مشخصات و تعهدات فن دینما یفروشنده اقرار م

 .دیو ... از اجراي تعهدات خودداري نما یالملل نیهاي ب میتواند به عذر عدم اطلاع، تحر یکامل دارد و نم

 اطلاع  (الزامات و یمشخصات فن)بخش دو نیدر ا مندرج یبازرگان و یاز مشخصات و تعهدات فن که دینما یفروشنده اقرار م

 .دینما تعهدات خودداري ... از اجراي و یالملل نیب هاي میاطلاع، تحر عدم عذر به تواند یکامل دارد و نم

 استقرار، ل،یتحو زیپلتفرم موضوع قرارداد و ن روي موجود سهايیسرو و یا مهاجرت سازي ادهینحوه پ بر یمبن یفن طرح هیارا 

کارشناسان  توسط ستیبا یم و باشد یبر عهده فروشنده م موزش کارفرماآ و موجود هاي سیسرو مهاجرتاندازي  راه

 ادهیاز پ قبل ستیبا یم سازي ادهیپ Plan . مستندات وردیپذ صورت ییآزما یسابقه انجام کار قابل راست خبره و داراي

 .برسد داریخر دییتا به سازي

 شده توسط مستندات بروز  ارائه و زاتیتجه لیهفته پس از تحو کیکارفرما حداکثر  تیآموزش برند موضوع مناقصه در سا

 ناظر قرارداد دییمناقصه بر اساس تا موضوع مربوط به دستگاه برند یکمپان

 دستگاههاي موجود از برند موضوع مناقصه ریمجدد و انتقال اطلاعات سا کربنديیدرصورت لزوم پبروزرسانی و و  سیسرو 
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 جدول نحوه امتیاز دهی

 توضیحات های ارزیابیشاخص ردیف
حداکثر 

 امتیاز

 10 سابقه تاسیس )هر دو سال یک امتیاز( سابقه 1

2 

 10 امتیاز(  2هر قرارداد )میلیارد ریال  10بالاي سال اخیر  3طی  سروراندازیفروش، نصب و راه قراردادهاي 

 5 امتیاز( 1هر قرارداد ) شبکه و امنیتتجهیزات قراردادهاي پشتیبانی  تجارب اجرایی

 10 امتیاز( 1)هر رضایتنامه  حوزه موضوع مناقصهمعتبر در  ارائه رضایت نامه 

 عالی انفورماتیک شورای 3

 امتیاز 15 -رتبه یک 

15 
 امتیاز 12 - 2رتبه 

 امتیاز 8 - 3رتبه 

 امتیاز  4 - 4رتبه 

 5 وضعیت موجودي انبار قطعات یدکی کلیه تجهیزات موضوع مناقصه انبار قطعات یدکی 4

 زمان تحویل 5

 (ازیامت 0ماه) 3حداکثر 

15 

 (ازیامت 5ماه ) 2

 (ازیامت10ماه ) 1

 (ازیامت 15) يفور

 10 امتیاز 10امتیاز ، سه سال 5دو سال  یک سال بدون امتیاز ، گارانتی 6

 10 توان تیم فنیکارشناسان متخصص با مدارك معتبر مرتبط با موضوع مناقصه در لیست بیمه و  توان تیم فنی 7

 10 گذشته  يو استعلام قراردادها یابیارز د،ینظر بر اساس بازد یفن یابیارز 8

 100 جمع کل

 گردند. یم ییآزما یراستی مدارك ارسال یتمامد و باش ی( م60) شنهادیجهت قبول پ ازیحداقل امت

 :زاتیتجه لیمرحله تحو
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 باشدیم مانکاریموضوع قرارداد مطابق نظر کارفرما بر عهده پ زاتیتجه هیکل يکربندیو پ ينصب، راه انداز. 

 باشدیکارفرما( م تیدر مرکز داده کارفرما واقع در تهران )سا زاتیمحل نصب تجه. 

 در ساعات  زاتیتجه يکربندیو پ ينسبت به نصب و راه انداز دیموظف است در هر زمان که کارفرما درخواست نما مانکاریپ

 يامهیدر موعد مقرر جر زاتی. در صورت عدم نصب تجهدیاقدام نما یرسم ریغ ای یرسم لیتعط امیو ا يادار ریغ ای يادار

 اخذ خواهد شد. مانکاریهر روز از پ يزابه ا اتزیتجه کل متیمعادل با سه در هزار ق

 خود را بصورت مکتوب به کارفرما اعلام  يهایازمندین هیکل زات،یموظف است قبل از انجام امور مرتبط با نصب تجه مانکاریپ

 .دینما

 کارفرما را انجام داده و مراتب را به  ازیو مورد ن زاتیمربوط به تجه يهايکربندیو پ ماتیتنظ یموظف است تمام مانکاریپ

 و ناظر کارفرما برساند. یبخش فن دییتا

 کارفرما قرار  ارینموده و در اخت يرا مستندساز زاتیتجه يکربندیو پ ياندازمراحل نصب، راه هیموظف است کل مانکاریپ

 موارد مورد نظر کارفرما باشد. ریو سا زاتیتجه نیارتباطات ب ،يکربندیشامل نحوه پ دیمستندات با نیدهد. ا

 محوله  فیشرکت نموده و وظا گرددیکه به درخواست کارفرما برگزار م یمراحل در جلسات هیموظف است در کل مانکاریپ

 .دیرا مطابق با درخواست کارفرما اجرا نما

 ارائه شده باید آکبند بوده و  یزاتتجهRefurbished .یهای افزاري مربوطه در بسته سخت یزاتلازم است تجه همچنین نباشد 

 .شده است بصورت آکبند تحویل گردد بندي که توسط کارخانه سازنده بسته


