
ســــــال اول            شمـــــــاره 2             بهمــن ۱۴۰۴            ۸ صفحـــــه

ــاپرک  ــه ش ــت زیرمجموع ــرکت‌های پرداخ ــد ش ــا تول ب
پرداخت‌هــای  و  کارتخوان‌هــا  از  اســتفاده  رشــد  و 
الکترونیکــی در دهــه 90، خدمــات پشــتیبانی و عملیات 
ــه یکــی از ارکان کلیــدی اســتقرار، نگهــداری و افزایــش  ب
رضایــت پذیرنــدگان تبدیــل شــده اســت. ایــن خدمــات 
شــامل نصــب و راه‌انــدازی تجهیــزات ســخت افــزاری 
و نرم‌افــزاری، پاســخگویی از طریــق کال ســنتر، ارائــهٔ 
ــت  ــطح خدم ــای س ــا توافق‌نامه‌ه ــق ب ــرویس مطاب س
)SLA( و پشــتیبانی و مراقبــت مســتمر از پذیرنــدگان بــه 

ــت. ــتری« اس ــوان »مش عن
آذرمــاه،  در  شــاپرک  اقتصــادی  گــزارش‌  اســاس  بــر 
کارتخــوان فروشــگاهی همچنــان ابــزار غالــب پرداخــت 
تراکنش‌هــای  از  عمــده‌ای  ســهم  و  اســت  کشــور  در 
می‌دهــد.  تشــکیل  را  پرداخــت  شــبکه  الکترونیکــی 
از  از %90.43   بیــش  کارتخوان‌هــا  آذرمــاه ۱۴۰۴،  در 
ــاص  ــود اختص ــه خ ــد را ب ــای خری ــدادکل تراکنش‌ه تع

داده‌انــد. 
ادامه در صفحه ۷

صمصام رحیمی از جراحی شبکه و صعود استراتژیک تاپ می‌گوید

مهندسی بهره وری در شریان‌های تاپ
گذار از پشتیبانی سنتی به مدیریت اجرایی مدرن و داده‌محور در نبض تراکنش‌های کشور

صفحه ۶

تاپ برنده مناقصه نصب و پشتیبانی
 150 هزار پایانه فروش شد

تداوم همکاری راهبردی با بانک سپه:

اهمیت پشتیبانی و عملیات در شرکت‌های 
ارائه دهنده خدمات پرداخت

صفحه ۲

پرونده ویژه:  پشتیبانی عملیات در صنعت پرداخت        صفحات ۶ تا ۸

  گفت و گو

ثبت درآمد ۹۱۴ میلیارد تومانی در اولین کارنامه 
سال مالی جدید  رتاپ

صفحه ۲

اتصال »میر« و »شتاب« برای پرداخت گردشگران روس
صفحه ۳

کارتخوان‌های  تاپ  به  کهربا  مجهز  شدند
صفحه ۲

 راهبرد اپلیکیشن  تاپ بر توسعه کانال‌ها و روش‌های پرداخت
صفحه ۲

تمرکز      بر    پرداخت‌های   سریع   و   بدون   اصطکاک
صفحه ۳

سرفصـل  اخبـــــار     

ــای  ــران در روزه ــت بح ــا، مدیری ــبکه و فراینده ــی ش ــا، جراح ــدی نمایندگی‌ه ــرح درآم واکاوی ط
خدمــات  هوشمندســازی  چشــم‌انداز  و  تــاپ  اســتراتژیک  صعــود  زیرســاخت،  قطعــی 
پارســیان الکترونیــک  تجــارت  شــرکت  عملیــات  پشــتیبانی  معــاون  بــا  ویــژه  گفتگــوی  در 

شــرکت تجــارت الکترونیــک پارســیان بــه عنــوان شــریک تجــاری دیرینــه بانــک ســپه، نصــب و پشــتیبانی 
گرفــت. برعهــده  کشــور  سراســر  در  را  بانــک  ایــن  حســاب‌های  بــه  متصــل  فــروش  پایانــه  هــزار   150

دانیال خدابخش     |     سردبیر عصر بانک مقدمه      

بررسی روند سهم رتاپ،   ۱ آذر  تا 18 بهمن:
تداوم  روند صعودی »رتاپ«؛ واکنش 

مثبت  بازار   به  تحولات  بنیادی

صفحه  ۵

     رتاپ  

گزارش دی‌ماه شاپرک از عملکرد تاپ:
تثبیت جایگاه؛ بهبود شاخص اثربخشی و 

رشد تراکنش‌های کارت‌خوان

صفحه  ۴

    شاپرک  



پــروژه  از  عملیاتــی  بهره‌بــرداری  و  رونمایــی  مراســم 
ریتیل‌شــو،  نمایشــگاه  روز  دومیــن  در  »کهربــا« 
حضــور  بــا  پارســیان  الکترونیــک  تجــارت  غرفــه  در 
ــارت  ــرکت تج ــیان، ش ــردازی پارس ــروه داده‌پ ــران گ مدی
الکترونیــک پارســیان )تــاپ(، ســوپر اپلیکیشــن تــاپ و 
ــون روی  ــه اکن ــروژه‌ای ک ــد؛ پ ــزار ش ــیان برگ ــک پارس بان
کارتخوان‌هــای تــاپ عملیاتــی شــده اســت و در جریــان 
ــتر  ــی روی بس ــای واقع ــام تراکنش‌ه ــم، انج ــن مراس ای

کهربــا به‌صــورت زنــده بــه نمایــش درآمــد.

بــا هــدف تقویــت و اســتمرار همکاری‌هــای مشــترک و بلندمــدت 
پرداخــت  تجربــه  بهبــود  و  پرداخــت  زیرســاخت‌های  ارتقــای  بــرای 
پارســیان  الکترونیــک  تجــارت  ســپه،  بانــک  مشــتریان  الکترونیــک 
بــه  کارتخــوان  دســتگاه‌  هــزار   150 اتصــال  مناقصــه  برنــده 

شــد. بانــک  ایــن  حســاب‌های 
ایــن  تشــریح  در  تــاپ  پشــتیبانی   و  مالــی  معــاون  جلالی‌فــر  علــی 
ــت:  ــرد و گف ــام ک ــال اع ــه س ــروژه را س ــن پ ــرای ای ــدت اج ــتاورد م دس
»اجــرای ایــن قــرارداد منجــر بــه بهبــود درآمدهــای عملیاتــی شــرکت در 
طــول دوره قــرارداد می‌گــردد وپیش‌بینــی می‌شــود حاشــیه ســود 
تجمیعــی بــرآوردی اجــرای ایــن قــرارداد در حــدود 20 درصــد باشــد«.

تصریــح  قــرارداد  ایــن  اجــرای  زیــان  و  ســود  ثــار  آ خصــوص  در  او 
کــرد: »پیش‌بینــی حاشــیه ســود خالــص در ســال اول حــدود 34 
درصــد، ســال دوم حــدود 23 درصــد و در ســال ســوم حــدود 2 
ــب  ــه در قال ــرارداد ک ــل از ق ــد حاص ــن درآم ــد. همچنی ــد می‌باش درص

اجــاره اســت بــه عنــوان یکــی از مهم‌تریــن درآمدهــای شــرکت در 
 38 رشــد  باعــث  کــه  می‌شــود  طبقه‌بنــدی  مالــی  صورت‌هــای 

اول می‌گــردد«. ایــن ســرفصل درآمــد در ســال  درصــدی 
معــاون مالــی و پشــتیبانی تــاپ بــر اســاس اطلاعــات افشــا شــده در 
ــاپ  ــهم رت ــر س ــود ه ــرای س ــدی ب ــه 50 درص ــک ب ــد نزدی ــدال از رش ک
 خبــر داد و افــزود: »بــا توجــه بــه اینکــه ســود هــر ســهم شــرکت
بــر اســاس اطلاعــات ســازمان بــورس و اوراق بهــادار مبلــغ 153 ریــال 
اســت بــرای قــرارداد جــاری در ســال اول اجــرا بــرای هــر ســهم حــدود 
73ریــال ســود خالــص  می‌تــوان متصــور شــد، کــه 48 درصــد رشــد 

را در پــی خواهــد داشــت«.
او در انتهــا بیــان داشــت: »قــرارداد حاضــر بــر اســاس مصوبــه هیــات 
مدیــره تــاپ در راســتای ارائــه خدمــات حفــظ و جــذب ســپرده از 
طریــق اتصــال پایانــه فــروش بــه حســاب‌های بانــک ســپه منعقــد و 

ــت«. ــده اس ــاز ش ــرای آن آغ اج

          کارتخوان‌های تاپ به کهربا مجهز شدند

تاپ برنده مناقصه نصب و پشتیبانی 150 هزار پایانه فروش بانک سپه  شد

۲

۱

صابــر عــرب، مدیر مارکتینــگ و روابط عمومی تــاپ، از 
آغــاز گام‌هــای اجرایــی پــروژه بــزرگ ملــی »کهربــا« خبــر 
داد. ایــن پــروژه با همکاری شــرکت تجارت الکترونیک 
پارســیان، حمایــت بانــک پارســیان و نظــارت شــرکت 
پیاده‌ســازی  تــاپ  اپلیکیشــن  بســتر  در  شــاپرک 

می‌شــود.
او با تأکید بر اهمیت این طرح در ســطح کشــور، اعلام 
ــازی  ــد فرهنگ‌س ــا« نیازمن ــت »کهرب ــه موفقی ــرد ک ک
گســترده و اطلاع‌رســانی از طریــق رســانه‌های دیــداری 
ــا اعتمــاد و آگاهــی لازم در میــان  و شــنیداری اســت ت
شــهروندان ایجــاد شــود. وی ابــراز امیــدواری کــرد 
کــه بــا اجــرای کامــل ایــن پــروژه، تمامــی مــردم کشــور 
بهره‌منــد شــوند. نویــن  ایــن ســرویس  از مزایــای 

ســعید شــیخ، مدیرعامل اپلیکیشــن تاپ گفــت: »یکی از اســتراتژی‌های 
مهــم اپلیکیشــن تــاپ، توســعه کانال‌هــا و روش‌هــای پرداخت اســت. در 
همیــن راســتا، یکــی از اقداماتــی کــه آغــاز کرده‌ایــم و انشــاءالله توســعه 
پیــدا خواهــد کــرد، گســترش پرداخت‌هــای مبتنــی بــر QR در اپلیکیشــن 
تــاپ اســت. ایــن قابلیــت در چارچــوب پــروژه کهربــا هــم دیــده شــده و بــا 
ــترده‌تر در  ــورت گس ــور، به‌ص ــطح کش ــی در س ــش پذیرندگ ــعه بخ توس

اپلیکیشــن فعــال خواهــد شــد«.
را  پرداخــت  امنیــت  هــم   ،NFC فنــاوری  »پیاده‌ســازی  افــزود:  او 
می‌بــرد  بــالا  را  تراکنــش  انجــام  ســرعت  هــم  و  می‌دهــد  افزایــش 
و از ایــن جهــت اهمیــت زیــادی دارد. عــاوه بــر ایــن، بــا توجــه بــه 
هزینــه قابل‌توجــه کاغــذ رول دســتگاه‌های کارتخــوان، پرداخــت از 
طریــق NFC می‌توانــد صرفه‌جویــی بزرگــی ایجــاد کنــد؛ هــم از منظــر 

کاهــش مصــرف منابــع ارزی و هــم از جنبــه محیط‌زیســتی«.

       راهبرد  اپلیکیشن تاپ بر توسعه کانال‌ها و روش‌های پرداخت      آغاز پیاده‌سازی پروژه ملی کهربا با نظارت شاپرک و اجرای تاپ

اخبــار     شماره  2        بهمن ۱۴۰۴
2

شــرکت تجــارت الکترونیــک پارســیان )رتــاپ( گــزارش فعالیــت یک‌ماهــه 
منتهــی بــه ۳۰ دی ۱۴۰۴ را منتشــر کــرد؛ گزارشــی کــه همزمــان بــا آغــاز ســال 
ــتین  ــرکت در نخس ــن ش ــرد ای ــه ۳۰ آذر ۱۴۰۵، عملک ــی ب ــد منته ــی جدی مال
مــاه ســال مالــی را منعکــس می‌کنــد. بــر اســاس ایــن گــزارش، رتــاپ در 
ــارد تومــان  اولیــن مــاه ســال مالــی جدیــد موفــق بــه شناســایی ۹۱۴ میلی
ــدای  ــول در ابت ــل قب ــروعی قاب ــان‌دهنده ش ــه نش ــد ک ــی ش ــد عملیات درآم

ــت. ــی ۱۴۰۵ اس ــال مال س
در دوره یک‌ماهــه منتهــی بــه ۳۰ دی ۱۴۰۴، درآمــد حاصــل از فــروش شــارژ 
تلفــن همــراه بــا ثبــت ۶۸۱ میلیــارد تومان، بیشــترین ســهم از درآمــد ماهانه 
شــرکت را بــه خــود اختصــاص داد و به‌عنــوان اصلی‌تریــن منبــع درآمــد 

رتــاپ عمــل کــرد.
در همیــن دوره، اجــاره دســتگاه‌های کارتخــوان و خالــص کارمــزد دریافتــی 
از عملیــات شــاپرک و شــتاب نیــز ۲۳۱ میلیــارد تومــان درآمــد بــرای شــرکت 
شــرکت  عملیاتــی  پایــدار  درآمدهــای  از  مهمــی  ســهم  کــه  کــرد  ایجــاد 

می‌شــود. محســوب 
همچنیــن کارمــزد دریافتــی از دارنــدگان و آبونمــان کارت اعتبــاری بــا ثبــت 

یــک میلیــارد تومــان، ســهم محــدودی از مجمــوع درآمــد ماهانــه رتــاپ 
ــت. داش

مقایســه عملکــرد رتــاپ در دیمــاه ۱۴۰۴ بــا دوره مشــابه ســال قبــل )دیمــاه 
۱۴۰۳( نشــان می‌دهــد کــه درآمــد شناسایی‌شــده شــرکت از ۶۴۳ میلیــارد 
تومــان بــه ۹۱۴ میلیــارد تومــان افزایــش یافته اســت کــه بیانگر رشــد حدود 
۴۲ درصــدی درآمــد ماهانــه در نخســتین مــاه ســال مالــی جدیــد اســت. این 
رشــد عمدتــا ناشــی از افزایــش درآمــد فــروش شــارژ تلفــن همــراه و تــداوم 

درآمدهــای حاصــل از خدمــات پرداخــت الکترونیــک بــوده اســت. 
می‌دهــد  نشــان   ۱۴۰۴ دی   ۳۰ بــه  منتهــی  یک‌ماهــه  فعالیــت  گــزارش 
ــه دوره  ــبت ب ــادار نس ــدی معن ــد درآم ــا رش ــی ۱۴۰۵ را ب ــال مال ــاپ س ــه رت ک
مشــابه ســال قبــل آغــاز کــرد. ســهم بــالای فــروش شــارژ تلفــن همــراه در کنار 
تــداوم درآمدهــای کارمــزدی، بیانگــر ثبــات مــدل درآمــدی شــرکت در حــوزه 

پرداخــت الکترونیــک اســت.
ــک  ــارت الکترونی ــت تج ــار داش ــوان انتظ ــد، می‌ت ــن رون ــظ ای ــورت حف در ص
پارســیان در ادامــه ســال مالــی نیــز عملکــردی باثبــات و رو بــه رشــد در 

شناســایی درآمدهــا بــه ثبــت برســاند.

۳       ثبت درآمد ۹۱۴ میلیارد تومانی در اولین کارنامه سال مالی جدید  رتاپ



شماره  2        بهمن ۱۴۰۴
اخبــار    ۳

مصطفــی زینالــی، سرپرســت مدیریــت توســعه پذیرنــدگان تجــاری تــاپ؛ بــا اشــاره 
و  فنــی  ابعــاد  تبییــن  بــه  ســازمانی،  پرداخت‌هــای  هوشمندســازی  ضــرورت  بــه 
اجرایــی ســرویس نویــن ایــن شــرکت پرداخــت. او »کارت مجــازی« را یــک راهــکار 
پرداخــت اختصاصــی و محصولــی از دانــش بومــی ایــن شــرکت دانســت کــه بــا هــدف 

ــت. ــده اس ــی ش ــگاهی طراح ــبکه‌های فروش ــی در ش ــق نقدینگ ــرل دقی کنت
زینالــی در خصــوص فلســفه ایجــاد ایــن خدمــت گفــت: »بســیاری از کســب‌وکارها و 
ــرای مدیریــت بهینــه نقدینگــی و جلوگیــری از خــروج  ســازمان‌ها بــه دنبــال راهــی ب
منابــع مالــی از شــبکه خــود هســتند. کارت مجــازی پارســیان ایــن امــکان را فراهــم 
می‌کنــد کــه پرداخت‌هــا صرفــا در پایانه‌هــای مشــخص و درگاه‌هــای اختصاصــی 
را  کامــل، جریــان مالــی خــود  اطمینــان  بــا  بتواننــد  انجــام شــود و ســازمان‌ها 

ــد«. ــت کنن هدای
ایــن  اصلــی  مخاطبــان  تــاپ،  تجــاری  پذیرنــدگان  توســعه  مدیریــت  سرپرســت 
خدمــت را فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای بــزرگ و ســازمان‌ها برشــمرد و افــزود: »ایــن 
کارت  آن‌هــا  کارکنــان  بــرای  ســازمان‌ها،  بــا  تعامــل  در  می‌تواننــد  فروشــگاه‌ها 
ــزان  ــم می ــری در تنظی ــن کارت، انعطاف‌پذی ــارز ای ــی ب ــد. ویژگ ــادر کنن ــی ص اختصاص

اعتبــار و نحــوه اســتفاده مطابــق بــا سیاســت‌های مالــی و رفاهــی هــر ســازمان 
اســت«.

ــدگان  ــرد: »پذیرن ــح ک ــد و تصری ــامانه نامی ــن س ــده ای ــب تپن ــی را قل ــل مدیریت او پن
از طریــق ایــن پنــل می‌تواننــد تمامــی مراحــل صــدور، تغییــر شــارژ، فعال‌ســازی 
یــا مسدودســازی کارت‌هــا را بــه صــورت آنــی انجــام دهنــد. مشــاهده گزارش‌هــای 
دیگــر  از  متمرکــز،  صــورت  بــه  ســازمان  چندیــن  مدیریــت  و  لحظــه‌ای  مالــی 
قابلیت‌هایــی اســت کــه شــفافیت و ســرعت عمــل مدیــران را دوچنــدان می‌کنــد«.

زینالــی بــا تأکیــد بــر امنیــت بــالای ایــن ســامانه خاطرنشــان کرد: »عــاوه بــر رمزنگاری 
ــای  ــال محدودیت‌ه ــکان اعم ــب، ام ــخیص تقل ــمند تش ــتم هوش ــه‌ای و سیس حرف
جغرافیایــی، زمانــی و حتــی دســته‌بندی کالا و خدمــت در ایــن کارت‌هــا پیش‌بینــی 
کارت  یــک  کــه  کنــد  تعریــف  می‌توانــد  ســازمان  مثــال،  طــور  بــه  اســت.  شــده 
اســتفاده قابــل  مشــخص  کالایــی  خریــد  بــرای  یــا  خــاص  شــعبه‌ای  در   فقــط 

باشد«.
سرپرســت مدیریــت توســعه پذیرنــدگان تجــاری تــاپ در پایــان، آینــده ایــن خدمــت 
را روشــن ارزیابــی کــرد و گفــت: »کارت مجــازی بــه زودی بــه یکــی از ابزارهــای کلیــدی 

ــت از  ــن خدم ــترش ای ــا گس ــه م ــد. برنام ــد ش ــل خواه ــور تبدی ــی کش ــت مال مدیری
ــفاف‌تر و  ــر، ش ــه‌ای امن‌ت ــا تجرب ــت ت ــن اس ــای آنلای ــه فض ــوری ب ــگاه‌های حض فروش

ــورد«. ــم بخ ــا رق ــان آن‌ه ــازمان‌ها و کارکن ــرای س ــر ب حرفه‌ای‌ت

        رونمایی از کارت مجازی پارسیان در ریتیل شو ۱۴۰۴؛
   راهکار هوشمند »تاپ« برای مدیریت منابع و توسعه رفاهی سازمان‌ها

۷

داوود حمــزه، معــاون فنــی مالــی و اعتبــاری ســوپر اپلیکیشــن تــاپ، بــا 
ــی  ــه بخش ــت و ب ــویه نیس ــزار تس ــا اب ــر صرف ــت دیگ ــه پرداخ ــه اینک ــاره ب اش
از تجربــه مشــتری تبدیــل شــده اســت، تأکیــد کــرد کــه آینــده بــازار در گــرو 
بــدون اصطــکاک اســت؛  راهکارهــای ســریع و ســاده و تجربــه کاربــری 
ــان  ــئله‌محور می ــه و مس ــی یکپارچ ــا طراح ــا ب ــه او تنه ــه گفت ــه ب ــیری ک مس

بانــک، PSP و ریتیلــر بــه نتیجــه می‌رســد.
معــاون فنــی مالــی و اعتبــاری ســوپر اپلیکیشــن تــاپ در ادامــه بیــان کــرد: 
»آینــده پرداخــت در ریتیــل، آینــده‌ای اســت کــه تکنولــوژی دیــده نمی‌شــود 
امــا اثــرش حــس می‌شــود؛ ســریع، امــن، منعطــف و متناســب بــا زندگــی 

روزمــره مــردم اســت«.
او دربــاره وضعیــت صنعــت پرداخــت و ریتیــل در ایــران افــزود: »از نظــر 
زیرســاخت پرداخــت، کشــور بالغــی هســتیم؛ تراکنش‌هــا ســریع انجــام 
می‌شــود، پوشــش بالاســت و دسترســی مناســب داریــم. امــا چالــش 
اصلــی امــروز، خلــق ارزش روی همیــن زیرســاخت اســت. هنــوز بســیاری 
ــر یــا مشــتری  از راهکارهــا شــبیه هــم‌ هســتند و تفــاوت واقعــی بــرای ریتیل

نمی‌کننــد«. ایجــاد 
او افــزود: »ریتیلرهــا امــروز به‌دنبــال راهکارهایــی هســتند کــه هــم ســریع 

باشــد، هــم ســاده و هــم بــه وفــاداری مشــتری کمک کنــد. یکــی از مهم‌ترین 
داده‌هایــی کــه از رفتــار مشــتریان در خرده‌فروشــی دیــده می‌شــود، تمایــل 
بــالای آن‌هــا بــه ســرعت در پرداخــت و اســتفاده از روش‌هــای نویــن اســت؛ 
روش‌هایــی کــه رونــد خریــد را ســریع‌تر می‌کنــد، مثــل پرداخــت مبتنــی بــر

.»QR
حمــزه بــا اشــاره بــه روندهــای اصلــی بــازار گفــت: »بــه ‌نظــر مــن ســه رونــد 
جــدی در صنعــت پرداخــت و ریتیــل وجــود دارد؛ اول BNPL و اعتبــار خــرد 
هوشــمند، دوم کیف‌پول‌هــای کاربــردی )نــه تزئینــی( و ســوم تمرکــز جــدی 
روی تجربــه کاربــری ســاده و بــدون اصطــکاک؛ مثــل راهکارهــای پرداخــت 
بــدون کارت و حتــی بــدون نیــاز بــه کارت‌خــوان. موفق‌هــا کســانی هســتند 
کــه ایــن مــوارد را یکپارچــه و متناســب بــا رفتــار مشــتری ایرانــی پیــاده 

کننــد«.
 او افــزود: »بســیاری از راهکارهــای پرداخــت کــه در بــازار موفــق نمی‌شــوند 
ــه از مســئله واقعــی  ــاوری شــروع می‌کننــد ن ــه ایــن دلیــل اســت کــه از فن ب
ــر را  ــه درد ریتیل ــد ک ــواب می‌ده ــی ج ــت زمان ــتری. پرداخ ــب‌وکار و مش کس

کــم کنــد، نــه اینکــه فقــط یــک API جدیــد اضافــه کنــد«.
حمــزه در ادامــه بــا اشــاره بــه چالش‌هــای بــازار توضیــح داد: »یکــی از 

ریتیلــر اســت. هرکــدام  PSP و  بانــک،  بیــن  چالش‌هــای اصلــی، فاصلــه 
زبــان خودشــان را دارنــد، امــا مشــتری یکــی اســت. تــا زمانــی کــه راهکارهــا 
یکپارچــه و مســئله‌محور طراحــی نشــوند، رشــد واقعــی اتفــاق نمی‌افتــد.«
حمــزه همچنیــن دربــاره نقــش بانک‌هــا در آینــده ریتیــل مطــرح کــرد: 
»بانک‌هــا اگــر از نقــش صرفــا تأمین‌کننــده زیرســاخت خــارج نشــوند، بــازی 

می‌بازنــد«. فین‌تک‌هــا  بــه  را 
او در پاســخ بــه اینکــه آیــا بــازار اشــباع نشــده اســت، گفــت: »از ابــزار بلــه، امــا 

از راهــکار مؤثــر نــه«.

۶       تمرکز      بر    پرداخت‌های   سریع   و   بدون   اصطکاک

دکتــر رضــا ســاکیانی، مدیرعامــل شــرکت تجــارت الکترونیــک پارســیان بــا اشــاره بــه 
قابلیــت پرداخــت از طریــق NFC بــرای گردشــگران اشــاره کــرد و گفــت: »دارنــدگان 
کارت‌هــای روســی، یعنــی گردشــگرانی کــه از روســیه بــه ایــران ســفر می‌کننــد، 
از  بین‌المللــی،  اســتاندارد  یــک  اســاس  بــر  و  زیرســاخت  همیــن  بــا  می‌تواننــد 
طریــق اپلیکیشــن تــاپ یــا اپلیکیشــن‌های روســی، خریدهایشــان را در ایــران انجــام 
ــر اســت و می‌توانــد در مراکــز  ــا ارز روبــل امکانپذی دهنــد. در ایــن مــدل، پرداخــت ب
گردشــگری  مناطــق  اطــراف  فروشــگاه‌های  و  رســتوران‌ها  هتل‌هــا،  گردشــگری، 

ــرد.« مــورد اســتفاده قــرار بگی
او افــزود: »در همیــن راســتا، بــا ســازمان میــراث فرهنگــی نیــز توافقــی انجــام شــده 

ــل  ــا تعام ــن ب ــوند. همچنی ــز ش ــت مجه ــن قابلی ــه ای ــور ب ــگری کش ــز گردش ــا مراک ت
بانک‌هــای مرکــزی دو کشــور، اتصــال و هم‌پذیــری بیــن شــبکه پرداخــت روســیه 
)میــر( و شــبکه شــتاب ایــران برقــرار شــده و ایــن موضــوع می‌توانــد بــه رونــق 

ــد«. ــک کن ــگری کم گردش
ــکاری  ــن هم ــت: »ای ــان گف ــیان در پای ــک پارس ــارت الکترونی ــرکت تج ــل ش مدیرعام
ــد از  ــم می‌توانن ــیه ه ــی در روس ــافران ایران ــه مس ــا ک ــن معن ــه ای ــت؛ ب ــه اس دوطرف
همیــن ظرفیــت اســتفاده کننــد و از طریــق دســتگاه‌های خودپــرداز )ATM( در 
ــه روبــل دریافــت  ــی خــود را ب ــا ســاز‌وکارهای تعریف‌شــده، معــادل ریال روســیه، ب

کننــد و پرداخت‌هــا و خریدهایشــان را در کشــور مقصــد انجــام دهنــد«.

۴       اتصال »میر« و »شتاب« برای پرداخت گردشگران روس

الکترونیــک  تجــارت  شــرکت  بــازار  توســعه  و  فــروش  معــاون  ابــاذری،  مجتبــی 
ــر داد  ــاف خب ــه اصن ــاپ ب ــط ت ــی توس ــع خدمات ــای جام ــه راهکاره ــیان از ارائ پارس
و گفــت: »یکــی از مهمتریــن موضوعــات امــروز در حــوزه پرداخــت ایــن اســت کــه 
بتوانیــم بــرای مشــتریان در اصنــاف مختلــف، راهکارهــای صنفــی و تخصصــی ارائــه 
دهیــم. شــکل‌گیری ایــن راهکارهــا نیازمنــد یــک بســته جامــع خدماتــی اســت؛ 
بســته‌ای کــه در آن ســخت‌افزار، نرم‌افــزار، ابــزار پرداخــت و مدل‌هــای اقتصــادی 
متنــوع در کنــار هــم قــرار بگیرنــد. کنــار هــم چیــدن ایــن اجــزا بــدون تعامــل مؤثــر بــا 

شــرکت‌های مختلــف و طراحــی مدل‌هــای برد-بــرد امکان‌پذیــر نیســت«.
ــر  ــم و ب ــایی کرده‌ای ــق شناس ــورت دقی ــود را به‌ص ــدف خ ــاف ه ــا اصن ــزود: »م او اف
ــز  ــر، تمرک ــال‌های اخی ــد. در س ــری دارن ــی بالات ــه بازده ــم ک ــز داری ــی تمرک حوزه‌های
کشــور بــه ســمت اصنــاف بــا گــردش مالــی بــالا، ماننــد طلافروشــان و برخــی 

ــتگاه  ــک دس ــه ی ــا ارائ ــا صرف ــن حوزه‌ه ــت. در ای ــده اس ــتر ش ــاص، بیش ــوف خ صن
کارتخــوان یــا درگاه پرداخــت کفایــت نمی‌کنــد؛ بلکــه بایــد بســته‌ای کامــل شــامل 
ابــزار پرداخــت، نرم‌افــزار تخصصــی و ارتبــاط بــا شــرکت‌های ســخت‌افزاری ارائــه 

ــود«. ش
ارائــه  ســمت  بــه  بیشــتر  هرچــه  مــن  »به‌نظــر  کــرد:  تأکیــد  پایــان  در  ابــاذری 
راهکارهــای واقعــی و حــل مســئله مشــتریان حرکــت کنیــم و از روش‌هــای ســنتی 
ماننــد مشــوق‌های کوتاه‌مــدت فاصلــه بگیریــم، بــازار هدفمندتــر و پایدارتــری 
از پیشــنهادهای  بیــش  گاه‌تــر شــده‌اند و  آ امــروز  خواهیــم داشــت. مشــتریان 
مالــی، بــه دنبــال تجربــه کاربــری بهتــر و راه‌حلــی هســتند کــه مشکل‌شــان را 
ــخت‌افزاری،  ــک، س ــرکت‌های فین‌ت ــکاری ش ــا هم ــا ب ــیر تنه ــن مس ــد. ای ــرف کن برط

اســت«. امکانپذیــر  خرده‌فروشــی  اکوسیســتم  بازیگــران  ســایر  و  نرم‌افــزاری 

۵       تاپ راهکارهای جامع خدماتی به اصناف ارائه می‌دهد



ــه  ــق ب ــال‌جاری موف ــاه س ــیان در دی‌م ــک پارس ــارت الکترونی ــرکت تج ــاپرک، ش ــزارش ش ــن گ ــاس آخری ــر اس ب
ــت. ــده اس ــردی ش ــاخص‌های عملک ــی ش ــود برخ ــود و بهب ــگاه خ ــت جای تثبی

تازه‌تریــن داده‌هــای گــزارش اقتصــادی شــماره 127 شــاپرک حاکــی از آن اســت کــه ایــن شــرکت ضمــن حفــظ 
ــردی، از  ــدی عملک ــاخص‌های کلی ــود ش ــه بهب ــق ب ــت، موف ــت پرداخ ــای صنع ــان برترین‌ه ــود در می ــگاه خ جای

جملــه کاهــش خطــای پذیرندگــی و افزایــش چشــمگیر اثربخشــی کارتخوان‌هــای فروشــگاهی شــده اســت.

     حفظ جایگاه در میان رتبه‌های برتر بازار
تــاپ در دی‌مــاه بــا کســب ۱۲.۱۹ درصــد از ســهم بــازار از نظــر »تعــداد تراکنش‌هــا«، جایــگاه ســوم کشــور را بــرای 
ــای  ــون ماه‌ه ــا«، همچ ــغ تراکنش‌ه ــدی از »مبل ــهم ۹.۹۶ درص ــا س ــرکت ب ــن ش ــن ای ــرد. همچنی ــت ک ــود تثبی خ
گذشــته رتبــه چهــارم صنعــت پرداخــت را در اختیــار دارد کــه نشــان‌دهنده ثبــات قــدم در حفــظ ســهم بــازار اســت.

     رشد سهم مبلغی و تعدادی تراکنش‌های کارتخوان فروشگاهی
بررســی آمارهــا در بخــش ابزارهــای پذیــرش، از اقبــال کاربــران بــه اســتفاده از درگاه‌هــای تجــارت الکترونیــک 
پارســیان بــرای مبالــغ بــالا حکایــت دارد. در شــاخص ســهم از »مبلــغ تراکنش‌هــا«، شــرکت تــاپ در بخــش 
ــدی را  ــه ۰.۹۳ درص ــد قابل‌توج ــی رش ــای اینترنت ــش تراکنش‌ه ــد و در بخ ــگاهی ۰.۳۲ درص ــوان فروش کارتخ

ثبــت کــرده اســت.  
در شــاخص ســهم از »تعــداد تراکنش‌هــا« نیــز، بخــش کارتخــوان فروشــگاهی بــا ۰.۱۹ درصــد رشــد نســبت بــه 

آذرمــاه همــراه بــوده اســت.

     تحلیل سهم بازار بر اساس نوع سرویس
در حــوزه خدمــات پرداخــت، ســهم »تعــداد تراکنش‌هــای خریــد« بــا ۰.۱۶ درصــد و ســهم »مبلــغ تراکنش‌هــای 
خریــد« بــا ۰.۵۰ درصــد رشــد همــراه بــوده اســت. ایــن تغییــرات مثبــت نشــان‌دهنده تمرکــز شــرکت بــر 

ــت. ــت اس ــات پرداخ ــبد خدم ــر در س ــزوده بالات ــا ارزش‌اف ــای ب تراکنش‌ه

     ارتقای کیفیت خدمات و کاهش نرخ خطا
یکــی از درخشــان‌ترین نقــاط کارنامــه عملیاتــی تــاپ در دی‌مــاه، بهبــود پایــداری شــبکه اســت. ایــن شــرکت 
موفــق شــد نســبت »خطــای پذیرندگــی بــه کل تراکنش‌هــا« را بــا ۰.۰۰۹ درصــد بهبــود، بــه رقــم ۰.۰۱۹ درصــد 
برســاند. کاهــش ایــن شــاخص، تضمین‌کننــده تجربــه پرداخــت موفــق بــرای مشــتریان و بیانگــر پایــداری 

ــت. ــرکت اس ــن ش ــی ای ــاخت‌های فن زیرس

     اثربخشی کارتخوان‌ها؛ فراتر از نرخ میانگین کشور
ــدد  ــب ع ــت. کس ــا یاف ــدد ۱.۳۷۱ ارتق ــه ع ــاه ب ــاپ در دی‌م ــگاهی ت ــای فروش ــی کارتخوان‌ه ــاخص اثربخش ش
ــر  ــیار فرات ــیان، بس ــای پارس ــش روی پایانه‌ه ــذب تراکن ــه ج ــت ک ــن معناس ــه ای ــاخص ب ــن ش ــک در ای ــر از ی بالات
ــمندانه و  ــی هوش ــه در جایاب ــه ریش ــتاوردی ک ــت؛ دس ــازار اس ــرکت در ب ــن ش ــتگاه‌های ای ــداد دس ــهم تع از س

ــرش دارد. ــای پذی ــع ابزاره ــد در توزی ــی هدفمن بازاریاب

     مدیریت بهینه و افزایش بهره‌وری ناوگان
تــاپ در راســتای افزایــش بهــره‌وری شــبکه، موفــق شــد ســهم از تعــداد کارتخوان‌هــای »کم‌تراکنــش و فاقــد 
تراکنــش« خــود را ۰.۲۶ درصــد کاهــش دهــد. ایــن اقــدامِ اصلاحــی، نشــان‌دهنده پایــش دقیــق نــاوگان و 

ــت. ــودآوری اس ــازی س ــت بیشینه‌س ــش جه ــاط پرتراکن ــا نق ــد ب ــای راک ــی ابزاره جایگزین

     افت 6 درصدی تعداد کل تراکنش‌ها در شبکه شاپرک
ــرد  ــی عملک ــدای از بررس ــاپرک، ج ــادی ش ــزارش اقتص ــت‌وهفتمین گ بیس و ــه در صد‌ ــکات قابل‌توج ــی از ن یک
تــاپ، کاهــش نزدیــک بــه 6 درصــدی تعــداد کل تراکنش‌هــا در شــبکه پرداخــت کشــور بــود. طبــق ایــن گــزارش 
در دی‌مــاه ۱۴۰۴ بیــش از ۲۳.۲۰۸ هــزار میلیــارد ریــال تراکنــش در شــبکه شــاپرک پــردازش شــد کــه نســبت بــه 
آذرمــاه کاهــش ۵.۶۲ درصــدی در تعــداد و کاهــش ۴.۱۰ درصــدی در ارزش ریالــی را نشــان می‌دهــد. همچنیــن 
ارزش حقیقــی تراکنش‌هــا کاهــش قابل‌توجــه ۱۱.۱۱ درصــدی را نشــان می‌دهــد ایــن کاهــش نشــان‌دهنده 

تضعیــف قــدرت خریــد و افــت فعالیــت اقتصــادی در مقیــاس واقعــی اســت.

تحلیــل  4
گزارش دی‌ماه شاپرک از عملکرد تاپ:

تثبیت جایگاه؛ بهبود شاخص اثربخشی و رشد تراکنش‌های کارتخوان

     سهم بازار هر شرکت PSP از نظر تعداد تراکنش‌ها - دی  ۱۴۰۴

     سهم بازار هر شرکت PSP از نظر مبلغ تراکنش‌ها - دی  ۱۴۰۴

     نسبت تعداد خطای پذیرندگی به تعداد کل تراکنش‌ها، مقایسه آذر  و دی ۱۴۰۴

شماره  2        بهمن ۱۴۰۴



ــیان  ــک پارس ــارت الکترونی ــرکت تج ــن ۱۴۰۴، ش ــا 18 بهم ــی ۱ آذر ت ــازه زمان در ب
)رتــاپ( در حــال تثبیــت یــک روند صعــودی قدرتمنــد در بازار ســرمایه بوده اســت. 
ایــن رونــد نــه تنهــا نتیجــه تحلیــل تکنیــکال، بلکــه پاســخی منطقــی و محاســبه 
شــده بــه تحــولات بنیادیــن در ســاختار درآمــدی شــرکت اســت. از ابتــدای مــاه آذر، رتــاپ شــاهد گزارش‌هــای عملکــردی بســیار 

درخشــان بــوده کــه نشــان‌دهنده توانایــی شــرکت در تبدیــل رشــد درآمــد بــه ارزش ســرمایه‌گذاری اســت.

     تصویر 1- روند صعودی رتاپ در بازه ۱ آذر تا 1 بهمن ۱۴۰۴؛ واکنش قیمتی به ثبات و بهبود متغیرهای بنیادی

     ثبت بازدهی معنادار دوماهه؛ حرکت قیمتی فراتر از نوسانات هیجانی
در ایــن بــازه زمانــی، نمــودار قیمتــی ســهم رتــاپ یــک رونــد صعــودی قدرتمنــد را نشــان داده اســت. حرکــت قیمتــی 
ــی  ــازه زمان ــدی را در ب ــه 128 درص ــک ب ــی نزدی ــال، بازده ــرز 4515 ری ــا م ــاه ت ــط مهرم ــال در اواس ــدوده ۱۹۷۳ ری از مح
دوماهــه نصیــب ســهامداران کــرده اســت. ایــن حرکــت قدرتمنــد، نــه یــک هیجــان زودگــذر، بلکــه واکنشــی منطقــی و 

محاسبه‌شــده بــه تحــولات بنیادیــن در هســته درآمدســازی شــرکت اســت.

تصویر 2- ثبت بازدهی حدود ۱۲۸ درصدی در کمتر از دو ماه؛ حرکت قیمت فراتر از نوسانات هیجانی کوتاه‌مدت

     شتاب‌گیری درآمدهای عملیاتی و ارتقای مقیاس کسب‌وکار شرکت
درآمــد تجمعــی شــرکت در پایــان آذرمــاه بــه رقــم قابــل توجــه ۷۲,۰۹۸ میلیــارد ریــال رســیده اســت. ایــن عــدد نشــان 
می‌دهــد کــه شــرکت تنهــا در بــازه ۳۱ شــهریور تــا ۳۰ آذر ۱۴۰۴، رشــدی معــادل ۵۷.۲۰ درصــدی در درآمدهــای عملیاتــی 
خــود محقــق کــرده اســت. چنیــن نــرخ رشــدی در یــک شــرکت بــا ابعــاد رتــاپ، نشــان‌دهنده بهبــود قابل‌توجــه در مقیاس 
عملیاتــی و تقویــت جایــگاه شــرکت در بــازار اســت. ایــن رشــد نــه تنهــا نشــان‌دهنده افزایــش فــروش، بلکــه نشــان‌دهنده 

بهبــود کیفیــت درآمــد و توانایــی شــرکت در افزایــش حاشــیه ســود اســت.
ــم  ــاه از فیل ــکانس کوت ــک س ــا ی ــه تنه ــود ک ــیده ب ــال رس ــه 2887 ری ــهم ب ــی س ــت پایان ــاه ، قیم ــار آذرم در روز چه
بلنــدی اســت کــه در آن، رتــاپ نقــش اول یــک رالــی صعــودی قدرتمنــد را بــازی می‌کنــد. نمــودار قیمتــی ســهم، کــه از 
اواســط پاییــز بــا شــیبی تنــد و حجمــی کم‌ســابقه از محــدوده ۲۰۰۰ ریــال جــدا شــده و تــا مــرز 2980 ریــال پیشــروی 
ــار بنیــادی واکنــش مثبــت نشــان داده و  ــاه و تثبیــت ایــن دســتاورد بــه اخب کــرده بــود، پــس از یــک اســتراحت کوت

دوبــاره در مــدار یــک رونــد صعــودی قــرار می‌گیــرد.

تصویر 3- تغییر فاز روند و خروج سهم از محدوده خنثی

     تداوم رشد درآمد ماهانه؛ نشانه‌ای از ثبات موتور درآمدزایی
نکتــه درخشــان در کارنامــه عملیاتــی رتــاپ، پایــداری و تــداوم رشــد ماهانــه اســت. درآمــد ماهانــه شــرکت از ۸,۵۱۵ 
میلیــارد ریــال در آبان‌مــاه بــه ۹,۵۰۸ میلیــارد ریــال در آذرمــاه رســیده اســت، کــه نشــان‌دهنده رشــد دو رقمــی و پایــدار 
در درآمــد عملیاتــی اســت. ایــن رونــد نشــان می‌دهــد کــه موتــور رشــد شــرکت نــه تنهــا روشــن شــده، بلکــه بــا دور تنــد 

در حــال حرکــت اســت و نیــازی بــه تغییــر اســتراتژی نــدارد.

     عبور از سطوح کلیدی و خروج سهم از فاز خنثی
عبــور قیمــت از ســطح 3000 ریــال، تأییــدی بــر تغییــر فــاز رونــد و خــروج ســهم از محــدوده خنثــی قبلــی بــود. مســیری 
کــه اکنــون قیمــت 4261 ریــال را در روز 29 دی مــاه لمــس کــرد. هشــتم و نهــم دی‌مــاه شــاهد حجم‌هــای 76 میلیونــی 
و 58 میلیونــی بودیــم کــه ایــن ســقف از میــزان حجــم معامــات ســهام در روز بیســت‌و‌چهارم دی‌مــاه بــا معاملــه‌ی 

149 میلیــون ســهام بــر روی ایــن نمــاد شکســته شــد تــا اعتبــار و اعتمــاد را بــر روی تابلــو نظاره‌گــر باشــیم.

     غلبه درآمدهای تکرارشونده و کم‌ریسک در ساختار درآمدی رتاپ
البتــه تفکیــک درآمدهــای شــرکت نیــز حــاوی نــکات بســیار امید‌بخشــی اســت. بخــش »فــروش شــارژ تلفــن 
همــراه« کــه بــه عنــوان ســتون فقــرات درآمــدی شــرکت شــناخته می‌شــود، بــا رشــد ۳۳.۱ درصــدی بــه فراتــر از ۵۴ 
هــزار میلیــارد ریــال رســیده اســت. ایــن آمــار نشــان می‌دهــد کــه رتــاپ توانســته اســت عــاوه بــر تثبیــت جایــگاه قبلــی 
خــود، شــبکه کاربــری خــود را بــه شــکل گســترده توســعه دهــد. ایــن حجــم از تراکنــش، یــک جریــان نقدینگــی عظیــم 

و پایــدار را بــرای شــرکت بــه ارمغــان مــی‌آورد کــه امنیــت ســرمایه‌گذاری را بــه شــدت افزایــش می‌دهــد.

     رشد کارمزدها؛ ظرفیت بهبود حاشیه سود در میان‌مدت
عــاوه بــر ایــن، رشــد ۳۴.۱ درصــدی در بخــش »کارمــزد کارت اعتبــاری« نشــان‌دهنده موفقیــت در توســعه خدمــات 
بــا ارزش افــزوده اســت. اگرچــه ســهم ریالــی ایــن بخــش در حــال حاضــر محــدود اســت، امــا بــه دلیــل حاشــیه ســود 
ــد  ــد. رش ــته باش ــرکت داش ــود ش ــیه س ــر حاش ــی ب ــر مثبت ــدت اث ــد در میان‌م ــه، می‌توان ــل توج ــد قاب ــرخ رش ــالا و ن ب
همزمــان در تمامــی ســرفصل‌های درآمــدی، از اجــاره کارتخــوان گرفتــه تــا کارمزدهــا، نشــان‌دهنده یــک ارکستراســیون 

هماهنــگ در بدنــه عملیاتــی شــرکت اســت.

     حفظ سطح بالای درآمد ماهانه و تأیید پایداری جریان نقدی
بــر اســاس گــزارش فعالیــت ماهانــه دی‌مــاه ۱۴۰۴، شــرکت رتــاپ موفــق بــه شناســایی بیــش از ۹.۱ هــزار میلیــارد ریــال 
درآمــد در ایــن مــاه شــده اســت. حفــظ ســطح درآمد ماهانــه در محدوده بــالای ۹ هــزار میلیارد ریــال، نشــان‌دهنده پایداری 
جریــان نقــدی شــرکت و تــداوم تقاضــا در خدمــات اصلــی آن اســت. ســهم غالــب درآمــد همچنــان مربــوط بــه فــروش شــارژ 
تلفــن همــراه اســت کــه ماهیــت تکرارشــونده، نقدشــونده و کم‌ریســک آن، کیفیــت درآمــد شــرکت را در ســطح بالایــی نگــه 

داشــته اســت. ایــن گــزارش، فرضیــات تحلیــل بنیــادی و توجیه‌پذیــری رونــد صعــودی قیمــت ســهم را تأییــد می‌کنــد.

     جریان نقدینگی مثبت و کاهش ریسک نقدشوندگی سهم
از منظــر جریــان نقدینگــی، شــرکت رتــاپ در ایــن بــازه زمانــی شــاهد جریــان نقدینگــی مثبــت و پایــدار بــوده اســت. 
حجــم معامــات در روزهــای اخیــر بــالا بــوده ونشــان‌دهنده افزایــش مشــارکت معامله‌گــران و تأییــد رفتــاری رونــد 
فعلــی قیمــت اســت. در روز بیســت و چهــارم دی مــاه، حجــم معامــات بــالای 149 میلیــون ســهم، تاییــدی بــر 
اعتبــار رونــد فعلــی بــوده اســت، چــرا کــه روندهــای صعــودی پایــدار همــواره بــا افزایــش حجــم معامــات همراهــی 

ــد. ــش می‌ده ــدت کاه ــه ش ــهم را ب ــوندگی س ــک نقدش ــوع ریس ــن موض ــوند و ای می‌ش

     انتقال مالکیت از معامله‌گران کوتاه‌مدت به سرمایه‌گذاران صبور
در روزهــای اخیــر، ســهم نیــاز بــه »دســت بــه دســت شــدن« توزیــع مالکیــت از ســرمایه‌گذاران کوتاه‌مــدت 
ــی رخ  ــش قیمت ــر جه ــس از ه ــی پ ــورت طبیع ــه ص ــه ب ــد ک ــن فرآین ــت. ای ــته اس ــدت داش ــرمایه‌گذاران بلندم ــه س ب
می‌دهــد، فرصتــی بــرای ورود خریــداران جدیــد فراهــم می‌کنــد و همزمــان فروشــندگان اولیــه را متقاعــد می‌ســازد 
کــه ارزش ذاتــی شــرکت بســیار بالاتــر از ســطوح فعلــی اســت. تثبیــت قیمــت در کانــال صعــودی جدیــد، بــه معنــای 

آمادگــی ســهم بــرای فــاز بعــدی رشــد اســت کــه اهــداف قیمتــی بالاتــری را نشــانه رفتــه اســت.

تصویر ۴- روند صعودی سهام رتاپ پس از یک استراحت کوتاه

     حفظ ساختار صعودی در چارچوب ایچیموکو و کانال جدید
ســطح ۳,602 ریــال در تاریــخ 12 بهمــن مــاه بــه عنــوان یــک حمایــت نســبتا معتبر عمل کرد ؛ شکســته شــدن مقاومت 
ــه  ــی ب ــد نزدیک ــت؛ هرچن ــش داده اس ــودی را افزای ــد صع ــداوم رون ــال ت ــاه، احتم ــن م ــم بهم ــان 3875 در چهارده پنه
مقاومت‌هــای بالاتــر، مدیریــت ریســک را ضــروری می‌ســازد. در حــال حاضــر، مقاومــت اصلــی ســهم در نزدیکــی ســطح 
4640 ریــال قــرار دارد کــه یــک مقاومــت مینــور مــی باشــد. در صــورت غلبــه بــر ایــن ســطح بــا حجــم معامــات معنــادار، 
احتمــال حرکــت ســهم بــه ســمت قله‌هــای جدیــد افزایــش خواهــد یافت.بررســی نمــودار روزانــه ســهم رتــاپ در تاریــخ 
18 بهمــن ۱۴۰۴ نشــان می‌دهــد کــه ســهم پــس از یــک رالــی صعــودی پرقــدرت، وارد فــاز اســتراحت و تجمیــع در کانــال 
صعــودی جدیــد شــده اســت. قیمــت همچنــان بالاتــر از ابــر ایچیموکــو در حــال نوســان اســت کــه بیانگــر حفــظ رونــد 

ــت. ــدت اس ــودی میان‌م صع
کاهــش فاصلــه تنکانســن و کیجونســن و نوســان قیمــت در محــدوده ۴۰۰۰ ریــال، نشــانه‌ای از »دست‌به‌دســت شــدن مالکیــت« 
و انتقــال ســهم از معامله‌گــران کوتاه‌مــدت بــه ســرمایه‌گذاران صبورتــر اســت. حجــم معامــات بــالا  در ایــن فــاز، اعتبــار ایــن تثبیــت 
را تقویــت می‌کنــد. در صــورت عبــور از مقاومــت  4640 ریــال، بررســی مجــدد مقاومــت 4867 ریــال )ســقف تاریخــی( در ســناریوی 

صعــودی محتمــل خواهــد بود.
مجموعــه داده‌هــای بنیــادی و تکنیــکال، رتــاپ را در زمــره نمادهــای قابل بررســی بــرای ســرمایه‌گذاران با رویکــرد میان‌مدت 
قــرار می‌دهــد. رونــد صعــودی بــا افزایــش حجــم معامــات نشــان از ادامــه‌دار بــودن رونــد صعــودی دارد. همگرایــی مثبــت بــا 
شــاخص کل بــازار بــورس و عــدم واکنــش شــاخص کل بــه ریســک‌های سیســتماتیک موجــود نشــان از قــدرت فعلــی رونــد 

صعــودی دارد.

تداوم روند صعودی »رتاپ«؛ واکنش مثبت بازار  به تحولات بنیادی

تحلیــل  5 شماره  2        بهمن ۱۴۰۴

سیدمحمدرضا اعلمی
کارشناس بازار سرمایه



ــات  ــتیبانی عملی ــاون پش ــی؛ مع ــام رحیم ــا صمص ــی ب ــوی تفصیل ــروح گفتگ مش
شــرکت تجــارت الکترونیــک پارســیان

     از امضای بیل گیتس تا فرماندهی عملیات در "تاپ"
ــاز  ــال ۱۳۸۲ آغ ــود را در س ــیب خ ــراز و نش ــه‌ای و پرف ــیر حرف ــی مس ــام رحیم صمص
کــرد و تقریبــا از ســال ۱۳۸۳ بــه طــور کامــاً تخصصــی و متمرکــز قــدم در دنیــای نوپــا 
و پرچالــش صنعــت پرداخــت الکترونیــک گذاشــت کــه در آن زمــان هنــوز در مراحــل 
ابتدایــی شــکل‌گیری و آزمــون و خطــا در ایــران بــود. او بخــش اعظمی از عمــر حرفه‌ای 
و بالندگــی شــغلی خــود را بــا افتخــار و تعصبــی مثال‌زدنــی در مجموعــه تجــارت 
الکترونیــک پارســیان ســپری کــرده اســت، وی عــاوه بــر مســئولیت‌های مختلفــی کــه 
در حوزه‌هــای عملیــات پذیرنــدگان، توســعه بــازار و فنــاوری اطلاعــات داشــته اســت 
در یــک بــازه زمانــی پنج‌ســاله کــه از اواخــر ســال ۱۳۹۸ تــا اواســط ســال ۱۴۰۳ بــه 
طــول انجامیــد، مســئولیت معاونــت عملیــات پشــتیبانی را در شــرکت ایران‌کیــش 
برعهــده داشــت و در آنجــا نیــز تجربیــات گران‌بهایــی در مدیریــت ابعــاد کلان عملیاتی 
و لجســتیکی کســب نمود، اما در نهایت با دعوت دکتر ســاکیانی، مدیرعامل محترم 
ــش  ــا دان ــت ت ــود بازگش ــی خ ــه‌ای و عاطف ــه‌ی اول حرف ــه خان ــر ب ــار دیگ ــه، ب مجموع
انباشــته و تجربیــات مدیریــت بحــران خود را در مســیر تحقق اهــداف تحول‌خواهانه 

برنــد تــاپ بــه کار گیــرد.
آموزش‌هــای  همــواره  اســت،  دولتــی  مدیریــت  رشــته  دانش‌آموختــه  کــه  او 
و  اصلــی  مکمــل  به‌عنــوان  را  اطلاعــات  فنــاوری  حــوزه  در  پیشــرفته  تخصصــی 
ــا  ــت را ب ــد مدیری ــا بتوان ــت ت ــرده اس ــال ک ــود دنب ــی خ ــیر مدیریت ــر مس جدایی‌ناپذی
ابــزار دانــش روز درآمیــزد و از شــیوه‌های ســنتی فاصلــه بگیــرد. رحیمــی بــا اشــتیاق و 
دقتــی خــاص از ســال ۲۰۰۸ یــاد می‌کنــد؛ زمانــی کــه مشــغول بــه گذرانــدن دوره‌هــای 
تخصصــی و بین‌المللــی CCNA و MCSE بــود و بــرای شــرکت در آزمون‌هــای دشــوار 
و اســتاندارد مایکروســافت راهــی کشــور ترکیــه شــد. او بــا افتخار خاطرنشــان می‌کند 
کــه مــدارک ارســالی از ســوی ایــن شــرکت جهانــی در آن مقطــع، به‌طــور مســتقیم بــا 
امضــای بیــل گیتــس و اســتیو بالمــر بــود کــه ایــن موضــوع بــرای او فراتــر از یک مــدرک، 
بلکــه نمــادی از نظــم، اعتبــار و پیونــد بــا اســتانداردهای جهانــی فنــاوری محســوب 
می‌شــود. عــاوه بــر ایــن ســوابق فنــی و اجرایــی، رحیمــی همچنیــن تجربــه تدریــس 
زبان انگلیســی در مجموعه آینده‌ســازان و نیز تدریس تخصصی شــبکه در مجتمع 

فنــی تهــران را در کارنامــه فعالیــت خــود دارد.

     تبیین ساختار معاونت عملیات؛ سنگ زیرین آسیاب پایداری و خدمت‌رسانی 
رحیمــی در تشــریح ماهیــت حســاس، کلیــدی و پرمســئولیت واحد تحــت مدیریت 
خود، از تعبیر بســیار دقیق و هوشــمندانه »ســنگ زیرین آســیاب« اســتفاده می‌کند 
و بــر ایــن بــاور اســت کــه در شــرکت‌های خدمات‌محــور، ایــن معاونــت بــازوی اصلــی 
و نهایــی اجرایــی در تمامــی اســتان‌های کشــور اســت کــه بــار اصلــی رضایــت مشــتری، 
پایــداری خدمــات و تحقــق وعده‌هــای ســازمان را بــر دوش می‌کشــد. او ســاختار ایــن 
معاونــت وســیع را بــه پنــج ســتون اصلــی و راهبردی تقســیم‌بندی می‌کند کــه هر یک 
بخشــی از امنیــت و پایــداری اکوسیســتم اجرایــی را تضمیــن می‌کننــد. اولیــن ســتون، 
مدیریــت امــور شــعب و نمایندگی‌هــا اســت کــه فراتــر از یــک بخــش نظارتــی، نقــش 
تســهیل‌گر را ایفــا می‌کنــد تــا تمامــی دغدغه‌هــای ســاختاری، حقوقــی، دســتمزدی، 

صورت‌وضعیت‌هــای مالــی نماینــدگان و شــعب در ســتاد مرکــزی بــا ســرعت و دقــت 
حل‌وفصــل شــده و ضمــن اجــرای عــزل و نصب‌هــای اســتراتژیک، تعــادل لازم میــان 

صــف و ســتاد در بالاتریــن ســطح ممکــن حفــظ شــود.
دومیــن رکــن، واحــد عملیــات اجرایــی و نگهــداری اســت کــه قلــب تپنــده معاونــت 
محســوب می‌شــود و مســئولیت تمامــی فرآیندهــای فیزیکــی شــامل فرایندهــای 
عملیاتــی صنعــت در حــوزه اجرا از جمله نصب، جمــع‌آوری پایانه‌ها، فروش دســتگاه، 
ــای  ــدگان گروه‌ه ــه پذیرن ــگیرانه ب ــی پیش ــای سرکش ــم دوره‌ه ــق و منظ ــرای دقی اج
مختلــف )PM(، سرکشــی‌های موثــر بــه سرپرســتی‌های اســتانی و شــعب بانک‌هــا، 
مدیریــت تعمیــرات کارتخوان‌هــا و بازگشــت بــه شــبکه پرداخــت، رســیدگی و نظــارت 
در حــوزه پذیرنــدگان پرخطــر و موضوعــات مرتبــط با رصدهــای ویژه پذیرنــدگان خارج 
از کشــور و بســیاری از امــور حســاس عملیــات در اســتان‌ها را برعهــده دارد تــا ســامت 

فنــی کل شــبکه در هــر لحظــه تضمیــن گــردد.
کــه  اســت   )VIP(خــاص پذیرنــدگان  پشــتیبانی  دپارتمــان  بخــش،  ســومین 
مســئولیت مدیریــت اســتراتژیک و حســاس مشــتریان بزرگــی همچــون قــوه 
ــاک،  ــض پ ــز تعوی ــت، مراک ــخوان دول ــر پیش ــور، دفات ــای کش ــه و ندامتگاه‌ه قضایی
مراکــز توریســتی و گردشــگری و نیــز فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای بــزرگ در سراســر کشــور 
نظیــر رفــاه، شــهروند، اتــکا، هایپراســتار و مراکــز تجــاری بــا ابعــاد وســیع را بــر عهــده 
دارد؛ مشــتریانی کــه بــه دلیــل حجــم بســیار بــالای تراکنــش، نیازمنــد ســرویس‌های 
اختصاصــی گزارش‌گیــری بــر بســتر API و تیم‌هــای فنــی مجــزا و آماده‌بــاش هســتند. 
 Beta همچنیــن مســئولیت پشــتیبانی فنــی نمایندگی‌هــا و نیــز تســت و آزمــون
و در نهایــت انتشــار نســخ کلیــه دســتگاه‌های کارتخــوان و ادوات فنــی در سراســر 

ــد. ــور می‌باش ــن ام ــده ای ــر عه ــور ب ــعب کش ــا و ش نمایندگی‌ه
چهارمیــن رکنــی کــه رحیمــی بــر تحــول آن تأکیــد ویــژه‌ای دارد، حــوزه ارتبــاط بــا 
مشــتریان شــامل مرکــز تمــاس و صــدای مشــتری، تیــم تخصصــی ویــژه رصــد 
ــازمان  ــخصی)خرد( س ــدگان ش ــعه پذیرن ــز توس ــا و نی ــد تراکنش‌ه ــت و رش اف
اســت؛ جایــی کــه امســال بــا یــک تغییــر رویکــرد انقلابــی از پاســخگویی انفعالــی 
بــه ســمت "تماس‌هــای خروجــی )Outbound(" حرکــت کــرده اســت تــا شــرکت 
کــرده و صحــت عملکــرد  پایــش  را  به‌صــورت فعالانــه رضایــت پذیرنــدگان 
نمایندگی‌هــا را مســتقیما از نــگاه مشــتری ارزیابــی و ارائــه بازخــورد نمایــد. 
اقداماتــی کــه در کنــار توســعه پذیرنــدگان خــرد و تحلیــل پذیرنــدگان بــا رویکــرد 
نگهداشــتی، اثرگذاری‌هــای مطلوبــی در شــرکت بــا ســابقه تجــارت الکترونیــک 

پارســیان داشــته اســت.
در نهایــت رکــن پنجــم، با ســاختاری نوپا و بهینه‌شــده در حوزه اطلاعــات پذیرندگان 
ــادی  ــدگان از مب ــات پذیرن ــت اطلاع ــدارک و ثب ــه م ــاماندهی ب ــرد س ــا رویک ــرکت ب ش
مختلف شــرکت و نیز اجرای دســتورالعمل‌های متعدد  رگولاتور در حوزه پذیرندگان 

کشــور مرتبــط بــا ســامانه جامــع شــاپرک از بخش‌هــای ایــن معاونــت می‌باشــد.

     مهندســی بهــره‌وری و اســتراتژی در قالــب طــرح تحول‌گــرای تعامــل در 
پرداخــت اکوسیســتم 

ــرح  ــی »ط ــق و علم ــریح دقی ــه تش ــو ب ــن گفتگ ــای ای ــن بخش‌ه ــی از کلیدی‌تری یک
تعامــل« اختصــاص داشــت کــه از اواخــر فصــل زمســتان 1403 بــا هــدف بهینه‌ســازی 

مــدل درآمــدی و افزایــش بازدهــی منابــع ســازمان کلیــد خــورده اســت.
رحیمــی بــا نگاهــی تحلیلــی، از فرآینــدی تحــت عنــوان »پاکســازی شــبکه« ســخن 
می‌گویــد؛ مفهومــی کــه بــه معنــای بازنگــری کلــی در چیدمــان پایانه‌هــای فــروش در 
ســطح کشــور اســت. در ایــن طرح، کــه در 3 رکن اساســی اهداف، عملیات و بهــره‌وری 
خلاصــه شــده اســت، تمامــی پایانه‌هــا بــر اســاس الگوریتم‌هــای دقیق کســب‌وکاری، 
حجــم تراکنــش و پایــداری فعالیــت بــه گریدهــای مختلــف از ارزنــده تــا ضعیــف 
ــاس  ــر اس ــز ب ــور نی ــتان‌های کش ــه اس ــد ک ــح می‌ده ــدند. او توضی ــیم‌بندی ش تقس
پتانســیل نقدینگــی و جمعیــت طبقه‌بنــدی شــدند تــا توزیــع منابــع ســخت‌افزاری و 
نیروی انســانی بر اســاس عدالت صورت گیرد و ســرویس‌دهی در کلیه نقاط کشــور با 
رویکــردی نتیجه‌گــرا به نحوی تدوین شــود تا ضمن تضمین حیــات ذی‌نفعان اصلی 
ســازمان که نمایندگی‌ها و شــعب هســتند OKRهای اصلی ســازمان محقق شوند.

ایــن رویکــرد باعــث شــده اســت کــه نمایندگی‌هــا و شــعب بــه جــای تمرکــز بــر عــدد 
خــام تعــداد دســتگاه و درآمدهــای محــدود، بــه ســمت کیفیــت و ســودآوری حرکــت 
کننــد و دســتگاه‌ها و ارزش افزوده‌هــای کم‌تراکنــش را از بــازار جمــع‌آوری کــرده و 
آنهــا را در صنــوف ارزنــده و پرتراکنــش بــه بانک‌هــای ارزنــده منتقــل کننــد و به‌صــورت 
هدفمنــد بــا ســاختاری مبتنــی بــر پــاداش/ جریمــه، پشــتیبانی نماینــد. نتیجــه ایــن 
ــه در  ــت ک ــوده اس ــه 1.371 ب ــرکت ب ــره‌وری ش ــدد به ــش ع ــدد، افزای ــی مج مهندس
اســتانداردهای صنعــت پرداخــت، موفقیتــی چشــم‌گیر بــه شــمار می‌آیــد. همچنیــن، 
ــت،  ــازمان صــورت پذیرف ــل س ــا نــگاه جامــع مدیرعام ــه ب در لایه‌هــای ایــن طــرح ک
بانــک پارســیان بــا اختلافــی معنــادار بــه عنــوان اولویــت اول ســازمان تعریــف شــده 
اســت تــا رضایــت حداکثــری ســهام‌دار اصلــی تأمیــن گــردد. رحیمــی معتقــد اســت کــه 
ایــن طــرح نــه تنهــا ســودآوری شــرکت را تضمیــن می‌کنــد، بلکــه باعــث ارتقــای ســطح 
رضایــت پذیرنــدگان نیــز می‌شــود، چرا که منابع پشــتیبانی به ســمت نقاطــی هدایت 
می‌شــوند کــه بیشــترین بهــره‌وری را بــرای شــرکت ایجــاد می‌کننــد. در ســال جدیــد 
نیــز  ارتقــاء طــرح درآمــدی نمایندگی‌هــا بــا بهینه‌تــر کــردن طــرح فعلــی در پارامترهایــی 

مشــخص، در برنامــه ســازمان قــرار دارد.

     تــاب‌آوری شــبکه در بحران‌هــای زیرســاختی و مکانیزم‌هــای هوشــمند 
ــش  ــداری تراکن ــت پای جه

معــاون پشــتیبانی عملیــات تجــارت الکترونیــک پارســیان بــا قدردانــی صمیمانــه از 
کلیــه عوامــل ســازمان بــه خصوص تیم‌هــای فناوری اطلاعات، پشــتیبانی عملیــات و 
نمایندگی در سراســر کشــور، بر پایداری تحســین‌برانگیز شــبکه تاپ در زمان اختلالات 
اخیــر اینترنــت تأکیــد کــرد. او بــا یــادآوری تجربــه ســخت معــروف بــه "جنــگ ۱۲ روزه" در 
ماه‌هــای گذشــته، خاطرنشــان کــرد کــه آن تجربــه باعــث شــد تــا زیرســاخت‌های تــاپ 

بــه ســمت هوشــمندی و تــاب‌آوری حرکــت کنند. 
ادامه در صفحه بعد

پرونده  ویژه6
صمصام رحیمی از جراحی شبکه و صعود استراتژیک تاپ می‌گوید

مهندسی بهره وری در شریان‌های تاپ

شماره  2        بهمن ۱۴۰۴

٪٪٪نتیجــه ایــن مهندســی مجــدد، افزایــش عــدد 
بهــره‌وری شــرکت بــه 1.371 بــوده اســت کــه در 
موفقیتــی  پرداخــت،  صنعــت  اســتانداردهای 

می‌آیــد٪٪٪ شــمار  بــه  چشــم‌گیر 

در ســپهر اقتصاد دیجیتال و در دنیای پرشــتاب و پیچیده صنعت پرداخت 
کــه ثبــات و پایــداری شــبکه بــا اعتمــاد عمومــی و چرخــه پولی کشــور پیوندی 
ناگسســتنی دارد، مدیریــت عملیــات و پشــتیبانی فراتــر از یــک وظیفــه اداری 
ــام  ــه تم ــت ک ــده‌ای اس ــب تپن ــی قل ــرات و حت ــتون فق ــه س ــه مثاب ــاده، ب س
حیــات ســازمان بــه تپش‌هــای منظــم و هوشــمندانه آن وابســته اســت. 
شــرکت تجــارت الکترونیــک پارســیان)تاپ( بــه عنــوان یکــی از پیشــگامان و 
اســتوانه‌های ایــن صنعــت در ایــران، در ســال‌های اخیــر تحــولات ســاختاری و 
اســتراتژیک گســترده‌ای را تجربــه کــرده اســت کــه بررســی ابعــاد آن می‌توانــد 
نقشــه‌راهی دقیــق بــرای درک آینــده فناوری‌هــای مالــی در کشــور باشــد. بــرای 
واکاوی ایــن مســیر پرفــراز و نشــیب و درک عمیق‌تــر از آنچــه در لایه‌هــای پنهان 
ــام  ــا صمص ــو ب ــه گفتگ ــذرد، ب ــروش می‌گ ــه ف ــا پایان ــتیبانی از میلیون‌ه پش
ــتمر در  ــه مس ــال تجرب ــک س ــت و ی ــا بیس ــه ب ــری ک ــتیم؛ مدی ــی نشس رحیم
لایه‌هــای مختلــف اجرایــی و مدیریتــی، اکنــون ســکان معاونــت پشــتیبانی 
عملیــات ایــن مجموعــه معظــم را در دســت دارد. او در این گفتگوی مفصل، 
ضمــن بازخوانــی خاطــرات حرفــه‌ای خــود از روزهــای شــکل‌گیری صنعــت 
پرداخــت، بــه تشــریح دقیــق اســتراتژی‌های نویــن مدیریتــی، مفاهیــم 
بهــره‌وری عملیاتــی و چشــم‌اندازهای تکنولوژیکــی می‌پــردازد کــه منجــر بــه 
ــی  ــای بین‌الملل ــاپ در گزارش‌ه ــد ت ــی برن ــگاه جهان ــده جای ــای خیره‌کنن ارتق

شــده اســت.



ادامه از صفحه ۶
مجهــز  "مالتی‌کانکشــن"  تکنولوژی‌هــای  بــه  شــرکت  ایــن  پایانه‌هــای  امــروزه 
ــه صــورت  ــی، دســتگاه ب ــه‌ای کــه در صــورت قطــع زیرســاخت اصل ــه گون شــده‌اند؛ ب
Dial Up یــا شــبکه اختصاصــی و یــا APN هوشــمند و خــودکار روی بســتر ســیم‌کارت 
ســوییچ می‌کنــد تــا خللــی در کســب‌وکار پذیرنــدگان ایجــاد نشــود. او اشــاره کــرد کــه 
در روزهــای اختــال، تیم‌هــای عملیاتــی از ســاعات اولیــه بامــداد بــا مدیــران مراکــز 
حســاس در تمــاس بودنــد تــا پایــداری خدمات را تضمین کننــد. این ســطح از آمادگی 
نشان‌دهنده تغییر نگاه سازمان از پشتیبانی سنتی به مدیریت بحران مدرن است.

     پروژه‌های بانکی و ترسیم افق‌های روشن هوشمند در سال ۱۴۰۵
از  یکــی  عنــوان  بــه  ســپه،  بانــک  پایانه‌هــای  از  پشــتیبانی  و  نوســازی  پــروژه 
ــش از  ــر بی ــز ب ــژه و تمرک ــات وی ــار خدم ــرکت در کن ــاری ش ــای ج ــاس‌ترین پروژه‌ه حس
20 بانــک طــرف قــرارداد کــه در راس آن پارســیان و تجــارت اســت، جایــگاه ویــژه‌ای در 
صحبت‌هــای رحیمــی داشــت. او بــا اشــاره بــه پیچیدگی‌هــای ناشــی از ادغــام بانک‌هــا، 
از توســعه ایــن قــرارداد به شــکلی هوشــمندانه خبــر داد. رحیمی تأکید کــرد که اکنون 
بــرای ایــن بانــک نیــز، "انبــار ذخیــره دســتگاه" اختصاصــی در تمامــی اســتان‌ها در نظــر 

گرفتــه شــده اســت تــا ســرعت پاســخگویی بــه حداکثــر برســد.
ــال 1405  ــم‌اندازهای س ــیم چش ــه ترس ــدت ب ــی بلندم ــا نگاه ــی ب ــه، رحیم در ادام

ــامل: ــه ش ــمرد ک ــده را برش ــذاری ش ــه هدف‌گ ــدی را ک ــور کلی ــار مح ــت و چه پرداخ
 ،)Location-based(پیاده‌ســازی سیســتم‌های مبتنــی بــر موقعیــت جغرافیایــی
ــی‌ها، ــی سرکش ــردن تمام ــزه ک ــا مکانی ــتیبانی و ب ــی پش ــزار موبایل ــی نرم‌اف ــا طراح  ب
بــه گونــه‌ای کــه کارشناســان پشــتیبان در سراســر کشــور در لحظــه ورود بــه محــل، بــه 
تاریخچــه کامــل و شــرح اقدامــات کلیــدی کــه بایــد در قالــب ســرویس بــه پذیرنــده در 

گریدهــای مختلــف ارائــه کننــد، آگاهــی دارنــد.
ــاری)BI(، اســتفاده از الگوریتم‌هــای رفتارشناســی  ــوش تج ــا ه ــت ب ــی اف پیش‌بین
سیســتمی برای شناســایی پذیرندگانی که در شــرف کاهش تراکنش هســتند، پیش 

از آنکــه دســتگاه غیرفعــال شــود.
آنلایــن  آموزش‌هــای  ارائــه   ،)E-learning(آمــوزش و توانمندســازی دیجیتــال
تخصصــی بــرای تمامــی نیروهــای صــف در سراســر کشــور جهــت ارتقای ســطح دانش 

ــی ــای ارتباط ــی و مهارت‌ه فن
گزارشــات مدیریتــی ترکیبــی Combined Management Reports) CMR( در 
ســطح مدیــران عملیاتــی شــعب و نمایندگی‌هــا بــا ســاختاری تحلیلــی و بــه روز بــرای 

رصــد پارامترهــای کلیــدی

     تاپ خانه اول من است
تــاش  ثمــره  را  بین‌المللــی  رتبه‌بندی‌هــای  در  شــرکت  اخیــر  موفقیت‌هــای  او 
 شــبانه‌روزی و هم‌افزایــی تمامــی همــکاران در سراســر کشــور دانســت. رحیمــی
بــا اشــاره بــه گزارش‌هــای شــرکت شــاپرک و نیــز نشــریه بین‌المللــی نیلســون ریپــورت 
کــه نشــان‌دهنده صعــود تــاپ از رتبــه ۲۰ بــه ۱۷ در رنکینــگ جهانی، کســب مقام ســوم 
در خاورمیانــه و دســتیابی بــه جایــگاه ارزنــده در صنعــت پرداخــت کشــور  را دســتاوردی 

دانســت کــه  مایــه افتخــار خانــواده بزرگ تجــارت الکترونیک پارســیان اســت.
 در انتهــای ایــن گفتگــو، رحیمــی بــا لحنــی صمیمــی از برنــد تــاپ بــه عنــوان

ــی  ــرژی زندگ ــداری و ان ــاعات بی ــترین س ــه بیش ــی ک ــرد؛ جای ــاد ک ــود ی ــه اول« خ »خان
حرفــه‌ای‌اش را در آن وقــف کــرده اســت. او اینگونــه حــس خــود را بیــان می‌کنــد: 
»احســاس می‌کنــم شــرکت تجــارت الکترونیــک پارســیان خانــه اول مــن اســت، حتــی 
خانه دوم هم نمی‌گویم به واســطه اینکه بیشــترین زمان زندگی روزانه را در شــرکت 
می‌گذرانــم لــذا بــرای شــخص مــن ایــن اســم در کنــار بانک بــزرگ پارســیان خیلــی ارزش 
و اعتبــار دارد. دوســت دارم ایــن حــس را بــه همــه‌ی همــکاران یــا بــه همــه عزیزانــی که 
در واقــع صحبت‌هــای مــن را شــنیدند یــا می‌خواننــد عنــوان کنــم کــه واقعــا شــرکت 
تــاپ بــا گذشــت چنــد دهــه از حــوزه فعالیت‌خودش ضمــن اینکه جایــگاه ارزنــده‌ای در 
بــازار و در ذهــن مــردم دارد واقعــا از نظــر حســی می‌توانــم بگویــم کــه یــک علاقه‌مندی 
شــخصی بــه ایــن برند دارم و دوســت دارم همیشــه پیروز باشــد و جایگاه ویژه خــود را 
در صنعــت ارتقــاء دهــد. دوســت دارم همــه همکارانــم هم همین حس من را داشــته 
باشــند کــه بــا انــرژی بــالا بهتریــن نســخه خودشــان را در هــر مســئولیتی ارائه کننــد و با 

خوشــحالی شــرکت خوشــحال، و بــا ناراحتــی‌اش ناراحت باشــند«.

ادامه مقدمه از صفحه اول
همچنیــن ابــزار پذیــرش اینترنتــی ســهم 6.27%، ابــزار پذیــرش موبایلــی ســهم 
1.34 درصــدی و ابــزار پذیــرش کــد دســتوری ســهم 1.97% از تعــداد تراکنش‌هــای 

خریــد دارنــد.
ایــن آمــار، اهمیــت پشــتیبانی و عملیــات PSPهــا را در حــوزه کارتخــوان و درگاه 
پرداخــت اینترنتــی نشــان می‌دهــد؛ بنابرایــن هرگونــه وقفــه، خطــا یــا تأخیــر 
در عملیــات پرداخــت و پشــتیبانی می‌توانــد تأثیــر مســتقیم بــر حجــم عظیــم 
ــته  ــده کارت( داش ــه دارن ــده چ ــه پذیرن ــی ) چ ــتری نهای ــت مش ــا و رضای تراکنش‌ه
باشــد و عملکــرد مطلــوب پشــتیبانی و عملیــات را به‌عنــوان عاملــی حیاتــی بــرای 

ــد. ــی می‌کن ــدگان الزام ــت پذیرن ــی و رضای ــظ کارای حف

     نصب و راه‌اندازی: نقطهٔ آغاز رابطه با پذیرنده
یکــی از اصلی‌تریــن خدمــات شــرکت‌های PSP، نصــب و راه‌اندازی دســتگاه‌های 
کارتخــوان )POS( در محــل فروشــگاه یــا کســب‌وکار پذیرنــده اســت. ایــن فراینــد 

شــامل مراحــل زیــر می‌شــود:
- ارزیابی نیازهای سخت‌افزاری و نوع کسب‌وکار

- تحویل و پیکربندی دستگاه
- اتصال به شبکهٔ شاپرک و بانک‌ها

- آموزش اولیهٔ پذیرنده برای استفادهٔ صحیح از دستگاه
راه‌انــدازی ســریع و بــدون خطــا، اعتمــاد اولیــهٔ پذیرنــده را بــه همــراه دارد و 

تجربــهٔ مثبــت مشــتری را از اولیــن تمــاس شــکل می‌دهــد.
همچنیــن، شــرکت‌های PSP معتبــر به‌طــور رســمی خدمات نصــب و راه‌انــدازی 
کارتخــوان را بــه پذیرنــدگان ارائــه می‌کننــد. ایــن خدمــات نقــش کلیــدی در ارتقــای 

کیفیــت ســرویس و رضایت‌منــدی مشــتریان دارند.
عــاوه بــر ابــزار کارتخــوان، نصــب و راه‌انــدازی درگاه پرداخــت اینترنتــی و موبایلــی 
و USSD  بــرای کســب و کارهــای آنلایــن بــه صــورت ســریع، ســاده و امــن اهمیــت 
دارد و شــرکت‌های پرداخــت تمــام تــاش خــود را بــرای ایجــاد یــک فراینــد ســاده از 

درخواســت مشــتری تــا نصــب ایــن ابزارهــای پرداخــت بــه کار می‌گیرنــد.

     کال سنتر  و پاسخگویی مشتریان
پــس از نصــب ابــزار پرداخــت، یکــی از مهم‌تریــن نقــاط تمــاس پذیرنــده بــه عنــوان 

ــن  ــدگان ممک ــت. پذیرن ــا Call Center اس ــاس ی ــز تم ــرکت PSP، مرک ــا ش ــتری ب مش
ــه مشــکلات تراکنــش، پیام‌هــای  ــه‌رو شــوند؛ از جمل ــا مســائل مختلفــی روب اســت ب
خطا، اختلال در اتصال دســتگاه، تأخیر در تســویه یا هرگونه مســئلهٔ فنی و عملیاتی.
وجــود یــک کال ســنتر ۲۴ ســاعته و پاســخگو، بخــش حیاتــی خدمــات پــس از 

ــود.  ــوب می‌ش ــروش محس ف
یــک کال ســنتر مؤثــر بایــد قــادر بــه پاســخگویی ســریع باشــد، مشــکلات را 
به‌درســتی طبقه‌بنــدی کنــد و در صــورت نیــاز، از طریــق تیم‌هــای فنی یــا عملیاتی، 

موضــوع را بــه صــورت راه دور یــا حضــوری پیگیــری نمایــد.

     SLA: تعهدات رسمی در سطح خدمات
SLA یــا Service Level Agreement، قــراردادی رســمی بیــن PSP و پذیرنــده 
اســت کــه حداقــل ســطح خدمــات قابــل ارائــه را تضمیــن می‌کنــد. ایــن قــرارداد 

معمــولاً شــامل مــوارد زیــر اســت:
- زمان پاسخگویی اولیه به تماس‌های پشتیبانی

- زمان رسیدگی و رفع مشکلات نرم‌افزاری یا سخت‌افزاری
- زمان اعزام تیم عملیات در صورت نیاز به تعمیر یا تعویض دستگاه

وجــود SLA بــه پذیرنــدگان اطمینــان می‌دهــد کــه در صــورت بــروز اختــال در 
عملکرد دســتگاه یا سرویس پرداخت، پشتیبانی شرکت به‌صورت تضمین‌شده 

و قابــل اندازه‌گیــری ارائــه خواهــد شــد. این اســتانداردها نمی‌توانند صرفــا »قول 
شــفاهی« باشــند؛ بلکــه بایــد در قراردادهــا و سیاســت‌های خدمــات مشــتری بــه 

صراحــت درج شــوند.

     پشتیبانی و مراقبت از پذیرنده به عنوان مشتری
پذیرنــدهٔ ابزارهــای پرداخــت متنوع در واقع مشــتری اصلی شــرکت PSP اســت و 
نــه تنهــا یــک کاربر نهایی. بنابراین، مراقبت و پشــتیبانی مؤثر از پذیرندگان شــامل 

مــوارد زیــر می‌شــود:
- پیگیری وضعیت تراکنش‌ها و کاهش خطاهای سیستمی

- به‌روزرسانی نرم‌افزار دستگاه‌ها برای عملکرد بهینه
- ارائه آموزش‌های کاربردی برای استفاده صحیح و سریع از دستگاه

- تأمین تجهیزات جانبی مانند رول کاغذ، شارژ باطری و آداپتور
- مشــاوره مالیاتــی و راهنمایــی در اتصــال بــه ســامانه‌های رســمی ماننــد 

e-invoicing یــا مالیــات 
روندهــای نویــن پشــتیبانی حتــی شــامل تحلیــل داده‌هــای تراکنشــی بــرای 
شناســایی مشــکلات پیــش از تأثیرگــذاری روی پذیرنــده اســت. ایــن رویکــرد، بــه 
ــت و  ــظ رضای ــی در حف ــیار مهم ــش بس ــا، نق ــن PSPه ــده بی ــت فزاین ــل رقاب دلی

وفــاداری مشــتریان دارد.

     جمع‌بندی و توصیه‌های راهبردی
نقــش پشــتیبانی و عملیــات در شــرکت‌های PSP بســیار فراتــر از ارائــهٔ خدمــات 

پــس از فــروش ســاده اســت. ایــن بخش‌هــا بــا فعالیت‌هــای خــود:
- اعتماد پذیرندگان به شبکه پرداخت را تضمین می‌کنند

- خطاها و اختلال‌ها در تراکنش‌ها را کاهش می‌دهند
- سهم بازار شرکت‌ها را در رقابت افزایش می‌دهند

- تجربه کاربری را بهبود داده و مشتریان را وفادار می‌سازند
پشــتیبانی  کــه  هســتند  آن‌هایــی  پرتراکنــش،  و  موفــق   PSP شــرکت‌های 
ســریع، SLAهــای شــفاف، تیم‌هــای عملیاتــی توانمنــد و خدمــات ارزش‌افــزوده 
بــه پذیرنــدگان خــود ارائــه می‌دهنــد. ایــن خدمــات تنهــا هزینــه نیســتند؛ بلکــه 
ســرمایه‌گذاری بلندمــدت بــرای حفــظ کیفیــت شــبکه پرداخــت و ارتقــای ســطح 

می‌شــوند. محســوب  کســب‌وکارها 

اهمیت پشتیبانی و عملیات در شرکت‌های ارائه دهنده خدمات پرداخت

پرونده  ویژه7 شماره  2        بهمن ۱۴۰۴



کلیـه حقوق مادی و معنوی این خبرنامـه متعلق به
شرکت تجارت الکترونیک پارسیان است

راه هـــای ارتباطــی
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 صنعــت پرداخــت از مرحلــه »دیجیتالــی شــدن« عبــور کــرده و بــه مرحلــه 
ــت. در  ــیده اس ــال ۲۰۲۶، رس ــدن« )Invisible Payments(  در س ــی ش »نامرئ
ایــن میــان، واحــد پشــتیبانی و عملیــات کــه پیشــتر تنهــا وظیفــه رفــع خرابــی 
ســخت‌افزاری را داشــت، اکنــون بــه قلــب تپنــده تجربــه مشــتری و پایــداری 
کســب‌وکار تبدیــل شــده اســت1. بــرای بررســی ایــن موضــوع در ادامــه بــه برخــی 

روندهــای تاثیرگــذار جهانــی در ســال 2026 اشــاره می‌شــود.

) Agentic AI (  و ظهور مأمورین هوشمند AIOps بلوغ     
مهمتریــن رونــد ســال ۲۰۲۶، جایگزینــی ابزارهــای ســاده اتوماســیون بــا 
ــان  ــا پای ــزارش Gartner ۲، ت ــق گ ــت. طب ــور« اس ــی عامل‌مح ــوش مصنوع »ه
ســال ۲۰۲۶ بیــش از ۴۰ درصــد اپلیکیشــن‌های ســازمانی دارای مأموریــن 
هوشــمند مســتقلی خواهنــد بــود کــه فرآیندهــای پیچیــده پشــتیبانی را 

می‌کننــد. مدیریــت 
هشــدار  فقــط  دیگــر  مانیتورینــگ  سیســتم‌های  خودترمیم‌گــر3:  عملیــات 
نمی‌دهنــد؛ آنهــا بــا شناســایی الگوهــای ناهنجــار در ســوئیچ پرداخــت، پیــش 
از بــروز قطعــی عمومــی، ترافیــک را بازتوزیــع کــرده و خطاهــای نرم‌افــزاری را 

)Patch( می‌کننــد. به‌صــورت خــودکار وصلــه 
پشــتیبانی صوتــی هوشــمند: نســل جدیــد مراکز تمــاس بــر پایــه Voice AI، نه 
تنهــا ۸۰ درصــد درخواســت‌های روتیــن را پاســخ می‌دهنــد، بلکــه بــا اســتفاده 
را  بحرانــی  مــوارد   ،)Sentiment Analysis( احساســات  و  لحــن  تحلیــل  از 

شناســایی و بــه اپراتــور انســانی مجــرب متصــل می‌کننــد.

) DORA & PSR (  پایداری عملیاتی و انطباق با مقررات     
بــا اجرایــی شــدن کامــل قوانیــن ســختگیرانه‌ای ماننــد DORA )قانــون 
تــاب‌آوری عملیاتــی دیجیتــال(4 در اروپــا و اســتانداردهای مشــابه در ســطح 
جهانــی، پایــداری ســرویس دیگــر یــک انتخــاب نیســت، بلکــه یــک الــزام قانونــی 

ــت. اس
نقشــه‌های  داشــتن  بــه  موظــف   PSP شــرکت‌های  لحظــه:  در  تــاب‌آوری 
جایگزیــن آنــی هســتند. عملیــات پشــتیبانی اکنــون بــر کاهــش زمــان بازیابــی 

)MTTR( بــه زیــر چنــد ثانیــه تمرکــز دارد.
طبــق گــزارش Mollie )2026( ۵، احــراز هویــت  امنیــت مبتنــی بــر هویــت: 
بیومتریــک و اســتفاده از نشــانگرهای پیشــرفته پرداخــت )PAR( جایگزیــن 
روش‌هــای ســنتی شــده تــا امنیــت در عملیــات جــذب پذیرنــده بــه حداکثــر 

برســد.

)ESG( اقتصاد چرخشی و پشتیبانی سبز     
از ۶۰ درصــد  بــر اســاس گــزارش The Payments Association6، بیــش 
تعهــدات  اســاس  بــر  را  خــود   PSP الکترونیــک،  تجــارت  کســب‌وکارهای 

می‌کننــد. انتخــاب   )ESG( زیســت‌محیطی 
رســیدهای کربنــی و حــذف کاغــذ: حــذف رول کاغــذ حرارتــی بــه یــک اســتاندارد 
جهانــی تبدیــل شــده اســت. پشــتیبانی عملیاتــی اکنــون بــر روی پایــداری 
ســرورهای ابــری و بهینه‌ســازی مصــرف انــرژی در شــبکه‌های پایانــه فــروش 

متمرکــز اســت7.

»بازســازی  مراکــز  بــه  تعمیــرات  واحدهــای  جایگزینــی:  به‌جــای  نوســازی 
ــه ۷  ــال ب ــخت‌افزارها را از ۳ س ــر س ــه عم ــا چرخ ــده‌اند ت ــل ش ــی« تبدی تخصص

ســال افزایــش دهنــد و پســماند الکترونیــک را بــه حداقــل برســانند.
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۸

تحول  در    پارادایم  عملیاتPSP؛ از مرکز هزینه به موتور خلق ارزش

شماره  2        بهمن ۱۴۰۴

       حضور    تاپ   در    هفتمین   نمایشگاه   ایران    ریتیل‌شو

هفتمیــن دوره نمایشــگاه ایــران ریتیل‌شــو از  ۲ الــی ۵ دی‌مــاه ۱۴۰۴ در محــل 
دائمــی نمایشــگاه‌های بین‌المللــی تهران با مشــارکت گســترده اســتارت‌اپ‌ها، 
تأمین‌کننــدگان  الکترونیــک،  پرداخــت  شــرکت‌های  آنلایــن،  فروشــگاه‌های 
 تجهیــزات فروشــگاهی و برندهــای معتبــر پوشــاک و صنایــع غذایــی برگــزار 

شد.
نویــن  راهکارهــای  معرفــی  علاوه‌بــر  پارســیان  الکترونیــک  تجــارت  شــرکت 
ارائــه  هــدف  بــا  خریــد  مراکــز  و  زنجیــره‌ای  فروشــگاه‌های  ویــژه  پرداخــت 
زنجیــره کامــل خدمــات خــود، از جدیدتریــن دســتاوردها در حــوزه روش‌هــای 
نویــن پرداخــت موســوم بــه پرداخــت کهربــا و قابلیت‌هــای کاربــردی ســوپر 

اپلیکیشــن تــاپ در ایــن رویــداد رونمایــی کــرد.

پرونده  ویژه


